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1 Introducdo

O presente documento tem como objetivo principal descrever as atividades desenvolvidas pela
equipa multidisciplinar da USF ALPHA, no periodo de 1 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de
2023 e fazer uma reflexdo sobre o cumprimento das mesmas. No ano de 2023 a USF ALPHA reviu
o seu Plano de A¢ao e o mesmo, foi vertido na plataforma BICSP no separador contratualizacdo —
planos de ag¢ao UF.

O Plano de Acao da USF ALPHA para o ano de 2023 focou-se numa organizagao cujo principal
enfoque foi assegurar os melhores cuidados de saude aos seus utentes, mantendo niveis de
qualidade elevados em todas as atividades desenvolvidas.

A equipa possui ja um histérico consideravel de bons cuidados e traga um rumo de progressao
pensando sempre no melhor para os seus utentes. Nesta tarefa conta com uma equipa
multiprofissional motivada, com espirito de entreajuda e ciente dos seus objetivos e que centra a
sua atividade nos utentes e na melhoria continua dos cuidados que lhes presta, investindo muito
no desenvolvimento organizacional da USF. O reconhecimento desse trabalho é vertido na
satisfacao dos utentes e na manutencao do nivel BOM no Processo de Acreditacao através de
auditoria por entidade externa.

O ano foi também marcado pela organizagao da atividade assistencial aos utentes sem Médico de
Familia do Concelho de Ovar, através da Dr.2 Maria Jodao Xara Martins. Esses utentes integraram
a USF ALPHA em novembro de 2023, o que obrigou a uma reorganizagao da atividade assistencial.
Temos nocao que a integragcdo desses utentes teve um impacto negativo no desempenho
assistencial da USF, pelo facto de serem utentes que careciam de cuidados de saude, mas

encaramos essa situagdo como mais uma missao.

Com o presente documento pretende-se apresentar as atividades realizadas pelos profissionais da
USF ALPHA no ano de 2023.

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2025
Aprovado em | RCG n° 06.2024 Data de Aprovacao | 8 de marco de 2024
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2 Quem somos

A Unidade de Saude Familiar ALPHA (USF ALPHA) é uma unidade funcional do Centro de Saude
de Ovar, pertence ao Agrupamento de Centros de Saude Baixo Vouga (ACES Baixo Vouga), da
Administragcdo Regional de Saude do Centro, IP (ARSC) e desenvolve a sua atividade nas
freguesias de Valega e Sao Vicente Pereira e Jusa. Iniciou a sua atividade em 29 de dezembro de
2009 e esta em Modelo B desde 1 de julho de 2015. Trata-se, portanto, de uma unidade que
cumpriu em 2023 o seu décimo quarto ano de atividade e o oitavo ano completo em modelo B. Em
14 de Janeiro de 2021 foi concedido, pelo Comité de Certificacdo do Departamento da Qualidade
na Saude, a certificagdo no nivel bom, pelo que em janeiro de 2024 completara o quarto ano de

certificagao, com o nivel BOM.

Missao

A Unidade de Saude Familiar ALPHA tem por missao a prestacdo de cuidados de saude
personalizados a populacéo inscrita garantindo a acessibilidade, a globalidade, a qualidade e a
continuidade dos mesmos. (DL 73/2017, art.° 4°)

Visao
Uma unidade de cuidados de saude primarios de exceléncia, proxima dos seus utentes, sustentavel

e baseada na vontade empreendedora dos seus profissionais.

Valores
A Unidade de Saude Familiar ALPHA orienta a sua atividade pelos seguintes valores:
a) Conciliagdo, que assegura a prestacao de cuidados de saude personalizados, sem descurar
os objetivos de eficiéncia e qualidade;
b) Cooperagédo, que se exige de todos os elementos da equipa para a concretizagdo dos

objetivos da acessibilidade, da globalidade e da continuidade dos cuidados de saude;

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2025
Aprovado em | RCG n° 06.2024 Data de Aprovacao | 8 de marco de 2024
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c) Solidariedade, que assume cada elemento da equipa ao garantir o cumprimento das
obrigac¢des dos demais elementos de cada grupo profissional;

d) Autonomia, que assenta na auto-organizagao funcional e técnica, visando o cumprimento do
plano de acéo;

e) Articulacdo, que estabelece a necessaria ligacdo entre a atividade desenvolvida pelas USF
e as outras unidades funcionais dos respetivos Agrupamentos de Centros de Saude;

f) Avaliagdo, que, sendo objetiva e permanente, visa a ado¢gdo de medidas corretivas dos
desvios suscetiveis de pér em causa os objetivos do plano de agéo;

g) Gestéo participativa, a adotar por todos os profissionais da equipa como forma de melhorar
o seu desempenho e aumentar a sua satisfacdo profissional, com salvaguarda dos
conteudos funcionais de cada grupo profissional e das competéncias especificas atribuidas
ao conselho técnico. (DL 298/2007, art.° 5°)

21 Equipa

A USF ALPHA Integra uma equipa multiprofissional constituida por 18 profissionais, sete médicos,
sete enfermeiros e cinco Secretarios Clinicos. Com excec¢ao da Enf.? Filipa Silva que tem contrato
individual de trabalho e aguarda consolidagao da sua mobilidade, todos os elementos integram o
mapa de pessoal do ACeS Baixo Vouga.

Durante o ano de 2023 a USF ALPHA contou ainda com 4 médicos internos, Dr.2 Catia Oliveira,
Dr.2 Helena Martins, Dr. Tiago Duarte e a Dra. Cristiana Lajas Matos internas de formacéao
especifica em MGF do 4°, 3°, 2° e 1° ano respetivamente.

A Coordenacao durante o ano de 2023 ficou a cargo do Dr. Rafael Gongalves, sendo substituido
pela Dr.2 Carla Bastos, em caso de auséncia e o Conselho técnico foi constituido pelo médico Rui
Maneiras, enfermeiro Hélder Fernandes e secretaria clinica Rita Pereira.

Em setembro de 2024 havera novamente votacao para a eleicdo dos 6rgaos de gestdo da USF
ALPHA.

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2025
Aprovado em | RCG n° 06.2024 Data de Aprovacao | 8 de marco de 2024
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Tabela 1 - Lista de Profissionais da USF ALPHA em 2023

AIclno Jorge Marcos de Sousa Santos CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Carla Sofia Jesus Bastos M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Inés Barbosa Figueiredo M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Oleksandr Turyanskyy M 42 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Maria Jodo Xara Martins M 20 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Rafael Hipdlito Azevedo Gongalves M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Rui Filipe Baptista Silva Maneiras M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Ana Filipa Dias Silva E 20 CIT ACeS Baixo Vouga
Catarina José Carvalho Lamas E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Cristiana Sofia Valente Santos E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Diana Manuela Pereira Silva E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Fernanda Maria Barbosa Magalhées da Cruz E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Hélder Oscar Silva Fernandes E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
José Claudio Jesus Reis E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Daniela Pereira Mendonga SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Maria Conceigao Casimiro Pinto SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Maria da Conceigéo Oliveira Pinho Gomes SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Maria de Fatima Coimbra Pereira SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Rita Helena Soares Ribeiro Pereira SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Catia Sofia Almeida Oliveira Médica Interna de Formagao Especifica em MGF - 4° Ano

Helena Raquel da Silva Martins Médica Interna de Formagao Especifica em MGF - 3° Ano

Tiago Manuel Oliveira da Silva Duarte Médico Interno de Formacgao Especifica em MGF - 2° Ano

Cristiana Patricia Lajas Matos Médico Interno de Formagao Especifica em MGF - 1° Ano

A USF ALPHA encontra-se em funcionamento na sede (Valega) de segunda a sexta-feira das 8 as

20 horas, possibilitando a marcagdo de consulta programada em todo o seu periodo de

atendimento, inclusivamente em periodo pds-laboral a partir das 17 horas, de acordo com o descrito

no seu Regulamento Interno.
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Em S. Vicente Pereira (P6lo) funciona as segundas e sextas das 8:00h as 13h e as quartas das
13:00h as 20:00h.

A carteira de servigos da ALPHA é a que consta do anexo | da Portaria n.° 1368/2007, de 18 de
outubro. E garantida a carteira basica de servigos a todos os utentes inscritos na USF ALPHA. N&o

existe nenhuma carteira adicional nesta unidade.

2.2 Auséncias durante o ano de 2023

Durante o ano de 2023 verificou-se uma auséncia prolongada no corpo de enfermagem,
infelizmente por motivos de doenca. Verificou-se um total de 287 dias de auséncias de elementos
de enfermagem dos quais 157 dias foram para férias e 29 dias para descansos compensatérios por
trabalho extraordinario e tolerancias de ponto. Verificaram-se 101 dias de auséncias de
profissionais de enfermagem por doenca ou assisténcia a menores. Nenhum dos enfermeiros se
ausentou por motivos de formacao profissional. No que concerne ao grupo de secretariado clinico,
verificou-se 135 dias de auséncias sendo que apenas 9 auséncias se deveram a motivos nao
programados por doenga, assisténcia a familiares e nojo. No que respeita ao corpo médico,
verificou-se 199 dias de auséncias, dos quais 163 dias foram para férias, 11 dias para formagao

externa e 20 dias de auséncia por doenga ou assisténcia a menores.

Tabela 2 - Distribui¢ao pelos Enfermeiros do tipo de auséncias durante o ano de 2023

Calendario de Auséncias dos Enfermeiros

Enfermeiros Férias Formacao Compensagao Outros Total

1 23 0 0 2 25

2 20 0 1 71 92

3 22 0 1 8 31

4 23 0 0 8 31

5 23 0 19 11 53

6 23 0 0 1 24

7 23 0 8 0 31

Total 157 0 29 101 287

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2025
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Tabela 3 - Distribuicao pelos Médicos do tipo de auséncias durante o ano de 2023

Calendario de Auséncias dos Médicos

Médicos Férias Formagao Compensagao Outros Total

1 24 2 0 1 27

2 23 2 1 0 26

3 23 1 0 4 28

4 23 2 1 1 27

5 24 0 1 2 27

6 23 0 1 0 24

7 23 4 1 12 40
Total 163 11 5 20 199

Tabela 4 - Distribuigdo pelas secretéarias clinicas do tipo de auséncias durante o ano de 2023
Calenddrio de Auséncias das Secretdrias Clinicas

SC Férias Formacao Compensagao Outros Total

1 24 0 1 1 26

2 23 0 4 0 27

3 26 0 1 1 28

4 23 0 0 7 30

5 23 0 1 0 24
Total 119 0 7 9 135

Estas auséncias foram colmatadas pelo espirito de equipa e interajuda levando a que a equipa

conseguisse minorar o impacto destas auséncias na prestagdo de cuidados de exceléncia a

populacao que se refletiu no excelente desempenho obtido pela equipa.

Comparando com o ano anterior verificou-se uma redugao significativa nas auséncias em todos os

grupos profissionais. No ano de 2022 ocorreram 323 dias de auséncia para enfermeiros, 331 dias

de auséncia para os medicos e 233 dias de auséncia para os secretarios clinicos. Houve uma

redugdo de 36 dias (11%) para enfermeiros, 132 dias (39%) para médicos e 98 dias (42%) para

secretarios clinicos.
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3 Quem servimos

Em 31 de dezembro de 2023 o numero de utentes inscritos era de 10835 utentes (14001UP), representando
um ganho de 838 utentes face ao inicio de fungdes da unidade. Face ao més homadlogo do ano anterior
verificou-se um ganho de 307 utentes (Ver as tabelas seguintes) e que se deveu a integragdo de novos
utentes que nao tinham médico de familia atribuido. De salientar que apesar do expurgo de utentes nédo
utilizadores (sem contacto com o Servigo Nacional de Saude ha mais de 5 anos) e utentes com residéncia
oficial no estrangeiro, houve um acréscimo de utentes na USF ALPHA com o respetivo alargamento da

equipa profissional.

Tabela 5 - Informagao diversa (Idade da UF, n® de inscritos e UP’s, n° de profissionais, IDG) em dezembro de 2023

|dade Unidades N° Médicos N° Sec. Valor IDG
N° Inscritos N° médicos N° Enfermeiros ) Objetivo IDG Valor IDG
UF Ponderadas Internos Clinicos IPDA
14 | 10835 | 14001 71 4 6 5 89,37 | 88,607 | 89,10

Tabela 6 - Informagao diversa (Idade da UF, n® de inscritos e UP’s, n° de profissionais, IDG) em dezembro de 2022

|dade Unidades N° Médicos N° Sec. Valor IDG
N° Inscritos N° médicos N° Enfermeiros ) Objetivo IDG Valor IDG
UF Ponderadas Internos Clinicos IPDA
13 | 10528 | 13494 7 3 6 5 93,94 | 89,3 ---

Tabela 7 - Informagao diversa (Idade da UF, n® de inscritos e UP’s, n® de profissionais, IDG) em dezembro de 2021

Idade Unidades N° Médicos Ne Sec. Valor IDG
N° Inscritos N° médicos N° Enfermeiros ) Objetivo IDG Valor IDG
UF Ponderadas Internos Clinicos IPDA
12 | 10437 | 13312 7 3 6 5 90,04 | 85,9 ---

1 Dois médicos com tempo parcial (50%)
2 Carece de confirmacdo do desempenho das areas - Formacé&o profissional, Qualidade Organizacional e Servigos

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2025
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Os 10835 utentes correspondem a uma média de 1667 utentes por médico e por enfermeiro e a

uma média de 2167 utentes por secretario clinico.

Pode verificar-se na tabela 5 a distribuicdo dos utentes por grupos etarios e as unidades
ponderadas da USF ALPHA.

A USF ALPHA alterou o seu compromisso assistencial definido no Parecer Técnico Inicial de
Candidatura da USF ALPHA (10500 utentes), passando em novembro a ter um compromisso de
12000 utentes (Adenda ao PT homologada a 12/10/2023).

Os utentes supracitados integram as listas de 6,5 equipas de saude que trabalham em Valega

(sede) e em Séo Vicente de Pereira (P6lo).

Na area geografica de influéncia da USF nao existem utentes sem médico de familia.
De realcar que a USF tem varios utentes de freguesias vizinhas (concelho de Oliveira de Azeméis
e Estarreja), e tem aceitado utentes das freguesias limitrofes que ndo tém médico de familia

atribuido, respondendo assim as necessidades desses utentes.

A Unidade de Saude Familiar ALPHA, apds varios condicionalismos apresentados pelas varias USF
do Concelho de Ovar, decidiu proactivamente avancar com uma proposta de solugdo para os

utentes residentes no Concelho de Ovar sem médico da Familia atribuido.

Dessa forma, todos os utentes que, de forma livre e devidamente informados, procuram inscrever-
se na nossa USF e cuja morada pertenga a freguesias que fagam fronteira com a area de influéncia

da USF ALPHA sao inscritos na nossa unidade até ao compromisso assistencial celebrado.

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2025
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A caracterizagao dos inscritos nas listas dos médicos da “USF ALPHA” é apresentada na piramide

etaria seguinte:
Figura 1 - Pirdmide Etéria dos utentes inscritos na USF ALPHA em 2023

®Homem @ Mulher

Em relagcdo aos indices de dependéncia, conforme podemos ver na tabela 8, a USF ALPHA
apresenta um indice de dependéncia dos jovens de 19,87%, um indice de dependéncia dos idosos
de 32,30% e um indice de dependéncia total de 52,18%. Todos estes indices de dependéncia séo

inferiores aos indices de dependéncia de Portugal, ARS Centro e ACeS Baixo Vouga.

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2025
Aprovado em | RCG n° 06.2024 Data de Aprovacado | 8 de marco de 2024
Documentos revogados | Nao aplicavel Paginas Pagina 19 de 239




SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

-REPUBLICA
PORTUGUESA o
SAUDE

O

UNIDADE LOCAL DE SAUDE g 00
REGIAO DE AVEIRO @ e st

USF ALPHA |Tipo de Documento | Relatério

()
C R

‘ Uit . ite | amitiar (! tpta
IF'

“i#= |Area|Prestac&o de contas

Nome |Relatorio de Atividades da USF ALPHA 2023 ‘-

Palavras-chave |Relatorio; Atividades; Avaliacdo; Plano de Acao;

Subarea

N&o Aplicavel

Versao|RA2023V1

Ano de elaboracéao 2024

Tabela 8 - Comparagéo do indice de Dependéncia de Portugal, ARS Centro, ACeS Baixo Vouga e USF ALPHA

indice de Dependéncia Total Jovens Idosos
USF ALPHA 52,18% 19,87% 32,30%
ACeS Baixo Vouga 57,19% 19,49% 37,20%
ARS Centro 62,13% 18,26% 43,86%
Portugal 57,01% 19,67% 37,34%
- T |

90-94

85-89

8084

75-79

7074

65-69

60-64

55-59

5054

4549

4044

35-39

3034

2529

20-24

15-19

10-14

0509

10.834

99,99%

14.000,50

7

2

Criangas

Unidades Ponderadas

Médicos de Familia

Polos - Inclui Sede

1

0,01%

C/ Médico de Fam. 5/ Médico de Fam. S/ Médico p/ Opgéo

(Vazio)

(Vazio)

Dependéncia

indice
énci 19.87% 32.3%
N\ 4

Grupos Etarios de acordo com DL 298/2007

< 6 Anos

07 - 64
65-74

Anos

Anos

> 75 Anos

Grupos Especificos

3.899
548
445

970,50

3.989 7.888 7.888,00

668 1.216 2.432,00

639 1.084 2.710,00
2.373

Mulheres em Idade Fértil

15 - 54 Anos.

kR Criangas no 1° ano de vida < 1Ano 138,00
- Exames Globais de Sautde Vacinacao 10 - 13 Anos 194 181 375 375,00
®Homem @Mulher i
Vacinacdo 15-17 Anos 154 132 286 286,00
5.225 5.610
Figura 2 - Distribuicdo dos utentes inscritos na USF ALPHA por Grupos etarios de acordo com DL 298/2007
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4 Problemas e Objetivos

A USF ALPHA tem vindo, ao longo dos anos e de acordo com o Plano Nacional e Local de Saude,

a trabalhar em cinco grandes areas que descrevemos de seguida:

4.1 Doenca Aguda
Entende-se por doenga aguda o surgimento repentino de sinais e sintomas ou o agravamento de
problemas antigos com necessidade de alivio das queixas.
Prestar atendimento/resposta no proprio dia (que se podera traduzir ou ndo em consulta) e com a
maxima celeridade possivel para todas as situagdes de doenga aguda ou de sofrimento, na USF,
ou no domicilio do doente, quando justificado (critérios definidos seguidamente), preferencialmente
pelo seu Médico e/ou Enfermeiro de Familia.
Prestar atendimento/resposta no proprio dia (que se podera traduzir ou ndo em consulta) e com a
maxima celeridade possivel para todas as situagdes de doenga aguda ou de sofrimento, na USF,
ou no domicilio do doente, quando justificado (critérios definidos seguidamente), preferencialmente
pelo seu Médico e/ou Enfermeiro de Familia.
Entende-se por doenga aguda o surgimento repentino de sinais e/ou sintomas ou o agravamento
de problemas antigos com necessidade de alivio das queixas.
As situacdes agudas nos CSP incluem patologias com gravidade e progndstico muito distintos,
desde eventos facilmente tratados e estabilizados com recurso a um baixo nivel de cuidados, até
doentes com patologia complexa que necessitam de serem referenciados para o SU.
Para a area da doenca aguda, a USF ALPHA delineou trés objetivos:

1. Adequar os cuidados de saude as necessidades das pessoas em situagcdes agudas de

acordo com 0s recursos;
2. Assegurar atendimento de situagdes agudas das 8-20h, preferencialmente com
agendamento prévio, apos contacto telefénico ou e-mail;
3. Garantir consultas de enfermagem/realizacao de tratamentos, administracdo de injetaveis e

outros, sempre com agendamento prévio;

Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2025
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4.2 Doengas Cérebrocardiovasculares
As doencas cérebro-cardiovasculares continuam a ser a principal causa de mortalidade na
populagao portuguesa, tal como em todos os paises europeus. Em termos de taxa de mortalidade
padronizada nos ultimos cinco anos, salienta-se a tendéncia constante de decréscimo verificada
Nnos anos mais recentes.
Recorrendo ao global burden disease (GBD), ferramenta epidemioldgica que tem como objetivo
ultimo apoiar as tomadas de decis&o sobre estratégias e politicas na area da saude, verifica-se que
as doengas cérebro-cardiovasculares apresentaram um peso de 13,74%; No que se refere a carga
de morbilidade, em anos de vida perdidos por incapacidade (YLD), as doengas cardiovasculares
tém um peso de 2,35%; Os resultados apontam também para uma redugcdo da mortalidade
prematura (abaixo dos 70 anos de idade) o que representa grande relevancia social. Para esse
facto tém contribuido a implementacao de medidas que intervém em determinantes transversais de
saude, nomeadamente a prevencgao e controlo do tabagismo, a alimentagdo saudavel, a diabetes,
a hipertensao arterial, a dislipidemia e a obesidade. (Todos estes problemas s&o bastantes
prevalentes na USF, pelo que consideramos este um dos principais problemas em que a equipa
tera que continuar a investir)
A equipa da USF ALPHA tem, pois, como objetivo promover uma atuagao planeada e organizada
na prevencao e controlo dos fatores de risco cardiovasculares, de forma a nao so6 evitar as doengas
cérebro-cardiovasculares, mas também reduzir as incapacidades por elas causadas e prolongar a
vida.
Propor¢cado de Utentes na USF ALPHA — Out 2022: Obesidade (25,04%) e Excesso de peso
(33,14%); Alteragdes do metabolismo dos lipidos (36,64%); Hipertenséo arterial (27,32%); Abuso
de Tabaco (13,67%); Diabetes Mellitus (10,05%)
Para este problema a USF planeou, de uma forma genérica, 5 objetivos:

1. Promover uma atuagao planeada e organizada na prevencgao e controlo dos fatores de risco

cardiovasculares, de forma a nao soO evitar as doengas cérebrocardiovasculares, mas

também reduzir as incapacidades por elas causadas e prolongar a vida.
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2. Reduzir a mortalidade prematura <70 anos por doenga cerebrovascular e cardiovascular
(detecéo precoce dos fatores de risco cardiovasculares e consequente controlo dos mesmos
para assim, evitar graves complicagdes, promovendo uma vida mais longa e saudavel)

3. Reduzir o risco cardiovascular através do controlo dos fatores de risco modificaveis com
particular enfoque na HTA, DM e Dislipidemia (promover estilos de vida saudaveis, como
alimentacgao saudavel, evitar bebidas alcodlicas e tabagismo, realizar atividade fisica regular
dentro de casa e realizar atividade /hobbies que ajudem na saude mental).

4. Reduzir a prevaléncia do consumo de tabaco na populagdo com >= 15 anos e eliminar a
exposicao ao fumo ambiental (Fazer Intervencédo breve a todos os fumadores - alertar a
populagao dos riscos do consumo de tabaco e promover a cessagao tabagica)

5. Controlar a incidéncia e a prevaléncia de excesso de peso e obesidade na populagao

4.3 Doengas Oncolégicas

Na Europa os tumores malignos sdo a segunda causa de morte e morbilidade, logo a seguir as
doengas cardiovasculares (OMS, 2016), sendo a primeira causa de morte prematura.

No mundo, cerca de 30% das mortes por cancro sao provocadas por 5 principais fatores de risco
comportamentais e alimentares: indice de massa corporal elevado, baixo consumo de frutas e
legumes, falta de exercicio fisico, tabagismo e consumo de alcool (OMS, 2015).

Na Regido Europeia, mais de 40% das mortes por cancro séo evitaveis (OMS, 2016). Nos homens,
em 2012, os 5 tipos de cancro mais frequentes (numero total de casos) foram o cancro da prostata
(66,2 novos casos/100.000), do coélon e reto (42,1 novos casos/100.000), do pulméo (32,2 novos
casos/100.000), da bexiga (23,4 novos casos/100.000) e do estémago (18,3 novos casos/100.000).
Nas mulheres, os 5 tipos de cancro mais frequentes foram o cancro da mama (60,9 novos
casos/100.000), do colon e reto (29,2 novos casos/100.000), do colo uterino (14,9 novos
casos/100.000), do estébmago (11,8 novos casos/100.000) e do pulmao (9,8 novos casos/100.000)
(OMS, 2012).
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O cancro é uma das doencgas do futuro (e do presente) também muito prevalente na populagéo
inscrita da nossa unidade e dessa forma a equipa pretende prosseguir uma abordagem de
prevencdo com implementacao de estilos de vida saudaveis, aumentar a populacéo rastreada e

realizar diagndsticos precoces com o objetivo de diminuir a mortalidade.

Proporcao de Utentes na USF ALPHA — Out 2022: D78 - Neoplasia do sistema digestivo
benigna/ndo especificada - 6,67%; X79 - Neoplasia benigna da mama feminina - 2,42%; T72 -
Neoplasia benigna da tiroide - 1,04%; X76 - Neoplasia maligna da mama feminina - 0,94%; S77 -
Neoplasia maligna da pele - 0,89%; D75 - Neoplasia maligna do célon/reto - 0,70%; Y77 - Neoplasia
maligna da prostata - 0,70%; T71 - Neoplasia maligna da tiroide - 0,43%

Os objetivos delineados para este problema foram:
1. Aumentar a taxa de cobertura dos rastreios oncoldgicos (cancro da mama, colo do utero e
colén e reto), reduzindo a mortalidade associada a tumores passiveis de prevengao.
2. Reduzir a mortalidade prematura <70 anos por doenga oncoldgica
3. Controlar a incidéncia e a prevaléncia de consumo de alcool na populagao

4. Alertar a populagao dos riscos do consumo de alcool e promover a cessacgao alcodlica.

4.4 Perturbacoes Mentais

Estudo Epidemiolégico Nacional de Saude Mental (Caldas de Almeida e Xavier, 2013), mostra que
as perturbacdes psiquiatricas afetam mais de um quinto da populacédo portuguesa (prevaléncia
anual). Deste valor global, os valores mais altos sédo atribuidos as perturbagbes da ansiedade
(16,5%) e as perturbacdes depressivas (7,9%).

O impacto da doenga mental na capacidade produtiva € avassalador. Recorrendo ao global burden
disease (GBD), ferramenta epidemiologica que tem como objetivo ultimo apoiar as tomadas de
decisdo sobre estratégias e politicas na area da saude, verifica-se que as perturbagcées mentais

apresentaram um peso de 11,75%; no que se refere a carga de morbilidade, em anos de vida
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perdidos por incapacidade (YLD), as perturba¢cdes mentais tém um peso de 22,55%; Portugal
apresenta um elevado consumo de ansioliticos, sedativos e hipnéticos (96 DHD).

Este consumo é muito superior ao verificado na Dinamarca (31 DHD), Noruega (62 DHD) e Italia
(53 DHD). Os resultados do estudo “Saude Mental em Tempos de Pandemia (SM-COVID19)”
indicam que cerca de 25% dos participantes apresenta sintomas moderados a graves de
ansiedade, depresséo e stress pos-traumatico. Estes resultados estdao em linha com outros estudos
a nivel mundial, confirmando que as alteragcdes profundas provocadas pela COVID- 19 no

qguotidiano das pessoas tiveram impactos na sua saude mental e bem-estar.

Proporcao de Utentes na USF ALPHA — Out 2022: Perturbagbes depressivas (18,65%),
Perturbacao da Ansiedade (9,44%) e Perturbagao do sono (7,58%).
Foram definidos dentro da area da saude mental dois objetivos:
1. Inverter a tendéncia da prescricdo de benzodiazepinas na populacdo inscrita na USF,
investindo mais na psicoterapia.
2. Promover o bem-estar e a saude mental da populagao inscrita na USF ALPHA, através da

implementagao de programas de prevencgao, tratamento e reabilitacdo das doengas mentais

4.5 Doencgas Respiratorias

Em Portugal, as doengas respiratérias sdo uma das principais causas de morbilidade e mortalidade,
em particular as doengas respiratérias conicas (DRC), cuja prevaléncia é de cerca de 40%, com
tendéncia a aumentar. Portugal tem assistido, desde a década de 1990, a um aumento consistente
da mortalidade global por doengas respiratérias.

Atualmente estas doencgas sao a terceira principal causa de morte, a seguir as doengas do aparelho
circulatério e aos tumores malignos. Em 2013 as doencas respiratorias foram responsaveis por
12.605 obitos (11,83%), constatando-se que a percentagem de mortalidade global foi superior nos
homens (12,09%), comparativamente com as mulheres (11,56%).

Entre as doencgas respiratdrias crénicas mais importantes, destacam-se, pela sua elevada

prevaléncia, as seguintes: Asma, Doenga Pulmonar Obstrutiva Cronica (DPOC) e Sindrome da
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Apneia do Sono. As doencgas respiratorias sdo, no seu conjunto, uma importante causa de
morbilidade, internamentos hospitalares e mortalidade. Como em qualquer patologia, todas as
oportunidades que permitam uma intervengdo que garanta ganhos em saude devem ser
aproveitadas em prol do utente. O controlo da fung&o respiratéria € essencial para garantir uma
boa qualidade de vida e também para evitar o descontrolo de outras patologias crénicas.

A USF ALPHA tem de concentrar esforgcos para informar e sensibilizar os seus utentes com
patologia respiratdria a manterem as suas terapéuticas, estando empenhada a encontrar meios
alternativos (teleconsulta, disponibilizagdo de informagdo no sitio da internet da unidade) para
transmitir essa mensagem e para aferir o controlo das mesmas.

Proporgao de Utentes na USF ALPHA — Out 2022: Asma (5,59%); Rinite Alérgica (3,33%) e Doenca

pulmonar obstrutiva crénica DPOC (1,82%)

Para a area respiratoria, a USF ALPHA delineou trés objetivos:
1. Promover um bom controlo da funcéao respiratéria - Educar, capacitar, ajudar e acompanhar
esta populagao de risco da USF ALPHA;
2. Realizar Auditoria Interna para avaliacdo da prestacao de cuidados ao utente com asma;
3. Disponibilizar na pagina da USF ALPHA videos com as técnicas inalatérias para os

diferentes dispositivos inalatérios.
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Desempenho da USF Alpha — Visao Global (2020-2023)

No ano de 2023 a USF ALPHA obteve um indice de desempenho global de 88,60. Este valor carece
da confirmagao do Conselho Clinico e de Saude do ACeS que a data da elaboragao deste relatério

ainda ndo avaliou o desempenho nas areas “Servigos”, “Qualidade Organizacional” e “Formacgéao

Profissional”, assim como a plataforma do BICSP ainda n&o contabilizou essas areas.

Tabela 9 - Comparagao do Desempenho Global da USF ALPHA de 2018 a 2023

Global 90,00 90,70 74,90* 82,26 @ 89,30 | 88,60

Em relacéo a area “Desempenho Assistencial”, a USFALPHA obteve um desempenho ligeiramente
inferior ao ano anterior, em que o seu desempenho foi de 81,40 (dez/2022) para 80,90 (dez/2022).
Verificamos uma reducgao no indice de desempenho assistencial de 0,5 pontos em relacdo ao ano
de 2022.

Tabela 10 - Comparagdo do desempenho Assistencial e IDG nos anos de Contratualizagao entre 2020 — 2023

Ano contratualizagcdao Area - Desempenho Assistencial IDG IDG IPDA
Dez/19 73,60 85,30 -
2020
Dez/20 74,90 81,20 -
Dez/20 81,20 81,20 --
2021
Dez/21 74,70 85,90 -
Dez/21 72,90 77,50 --
2022
Dez/22 81,40 90,40 --
Dez/22 81,60 89,30 90,0
2023
Dez/23 80,90 88,60 89,10
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E de salientar que no ano de 2023 verificou-se a auséncia prolongada da enfermeira Cristiana
Santos e em novembro de 2023 deu-se a integragao de utentes que nao tinham médico de familia

atribuido (cerca de 815 utentes que nao tinham cuidados de saude programados).

Tabela 11 - Evolug&o mensal do Desempenho Assistencial da USF ALPHA durante o ano de 2021 e 2023

Evolugdo mensal do indice de Desempenho Assistencial da USF ALPHA durante os anos de 2021 a 20223

2021-01 (| 2021-02 || 2021-03 || 2021-04 || 2021-05 || 2021-06 || 2021-07 || 2021-08 | 2021-09 || 2021-10 || 2021-11 || 2021-12

82,6 | 78,7 | 74,8 | 73,0 | 71,5 | 72,5 | 68,7 | 72,9 | 72,5 | 69,7 | 72,3 | 74,7

2022-01 (| 2022-02 || 2022-03 || 2022-04 || 2022-05 || 2022-06 || 2022-07 || 2022-08 | 2022-09 || 2022-10 || 2022-11 || 2022-12

77,9 | 77,5 | 77,2 76 75,2 76 77,4 | 76,6 | 80,2 | 80,0 | 78,8 | 81,4

2023-01 (| 2023-02 || 2023-03 || 2023-04 || 2023-05 || 2023-06 || 2023-07 || 2023-08 | 2023-09 || 2023-10 || 2023-11 || 2023-12

81,3 | 82,7 | 82,8 | 83 82,7 83 82,8 | 83,3 80 79,3 | 80,1 | 80,9
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5 Desempenho Assistencial

5.1 Acesso

O indice de Desempenho (ID) na Subarea Acesso em 2023 foi de 88,6%, tendo superado o valor
contratualizado. Ao compararmos com o0 ano de 2022 verificou-se uma melhoria do ID em todas as
dimensobes desta subarea, exceto na dimensao Cobertura ou utilizagdo que nao atingiu os valores
esperados, tendo obtido em 2023 um valor de 47% (em 2022 com 56.8%) ficando aquém dos 61.3%

contratualizados.

Tabela 12 - Desempenho na Subarea Acesso e respetivas dimensdes nos anos de 2021, 2022 e 2023

Desempenho - Acesso 2021 2022 Contratualizagao 2023
Atendimento Telefénico o o o o
Cobertura ou utilizagao 50 56,8 61,3 47
Consulta no proprio dia 87,5 60 62 62,1
(Ilj);:trlbmgao das consultas presenciais no 875 100 100 100
Personalizagao 50 66.6 62,5 100
Tempos maximos de resposta garantida 100 89.6 90,6 100
Trajeto do utente na unidade funcional o o e o
Resultado da subarea 84,4 80,2 81,03 88,6

Relativamente as métricas usadas para o calculo do ID desta dimensao verificamos que a taxa de
utilizacao de consultas de enfermagem a 3 anos obteve um valor abaixo do minimo aceitavel tendo
obtido um score 0, com valor de 62.19%, valor este semelhante ao verificado em 2022 que foi de
62.88%. Para além desta métrica e como esperado, também a métrica indice de utilizacdo anual
de consultas de enfermagem apresentava um valor baixo, de 0.66 proximo do minimo aceitavel
pelo que obteve um score de 0.086. Uma vez que estas métricas ja em 2022 obtiveram score de 0,
a equipa da USF Alpha programou atividades que visavam a melhoria destes valores, no entanto

verifica-se a pouca eficacia das mesmas pelo que sera importante a sua reformulacio. A auséncia
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prolongada de uma enfermeira desde setembro do ultimo ano, ndo ajudou no cumprimento das
tarefas estabelecidas para a melhorias destas areas, apesar das horas extraordinarias.

A administracdo de algumas vacinas e de medicamentos injetaveis por parte das farmacias ajuda
também a afastar alguns utentes dos servigos de enfermagem das USF.

Gostariamos ainda de salientar que também o valor obtido em 2023 para a métrica taxa de
domicilios médicos piorou em relagao a 2022, podendo ser justificado pelo facto de alguns utentes
dependente terem falecido ao longo do ano de 2023.

Métricas utilizadas para o Calculo do IDG na subarea do Acesso

Tabela 13 - Métricas da subarea do acesso utilizados para o calculo do desempenho da unidade

2013.003.01 | 3 - Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos 12 18 35 40 13,85 0,62
2017.330.01 339 - Indice de utilizagdo anual de consultas 075 0,82 2 2 0,88 2,00
médicas
Sgﬁ;a'gg ou 2017.331.01 | 331 - ndice de utilizagao anual de consultas enferm. = 0,65 0,76 2 2 0,65 0,09
2013.006.01 | 6 - Taxa de utilizagdo de consultas médicas - 3 anos 75 88 100 100 88,35 2,00
2013.099.01 gio-sTaxa utilizagdo consultas de enfermagem - 3 65 76 100 100 62,19 0,00
339 - Taxa anual ajustada episodios urgéncia
2018.339.01 hospitalar 0 0 47 63 61,51 0,19
344 - Propor. consultas médicas realiz. no dia
2017.344.01 agendam. 21 26 41 46 35,69 2,00
Consulta no Préprio 345 - Propor. consul. enfer. realiz. no dia do
Acesso | Dia 201734501 | L0 o, 18 23 40 45 26,20 2,00
2018.410.01 ﬁ;gp—itTaxa anual ajustada utiliz. freq. urgéncia 0 0 27 36 3,50 0,02
2018.412.01 | 412 - [Cons. dia UF inscr.]/ ([cons. dia] + [urgénc.]) 40 60 85 95 67,35 2,00
Distribuigao das 2017.346.01 ' 346 - Propor. consul. realiz. intervalo [8; 11[h (Q1) 15 20 35 375 31,96 2,00
Consultas
Presenciais no Dia 2017.349.01 ' 349 - Propor. consul. realiz. intervalo [17; 20]h (Q4) 12 17,5 25 35 17,80 2,00
2013.001.01 | 1 - Proporgao de consultas realizadas pelo MF 75 78 90 92 83,90 2,00
Personalizagdo
2013.005.01 | 5 - Proporgao de consultas realizadas pelo EF 65 70 88 92 77,34 2,00
- 2017.335.01 ' 335 - Prop. cons. ind. receit. ¢/ resposta 3 dias Uteis 80 85 100 100 98,58 2,00
Tempos Méximos de
Resposta Garantidos 2017 342,01 342 - Proporg&o consul. méd. inic. ut. <= 15 dias 70 88 100 100 91.97 200
o Uteis ’ ’
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Métricas nao utilizadas para o Calculo do IDG na subarea do Acesso

Tabela 14 - Métricas na subarea do acesso néo utilizados para o calculo do desempenho da unidade

Subarea Dimensao

Designagao do Indicador (Nao Contratualizado)

Cobertura ou
Utilizagédo
Acesso C%nsulta no Préprio
i

Distribui¢ao das
Consultas
Presenciais no Dia

(ul) Acesso

100 - Taxa utiliz. consultas médicas ou enferm. - 3

2013.100.01 86
anos

2013.002.01 | 2 - Taxa de utilizagao global de consultas médicas 66

2018.405.01 | 405 - Propor. cons. médic. "do dia" efet. UF diferente 0

2017.347.01 | 347 - Propor. consul. realiz. intervalo [11; 14[h (Q2) 20

2017.348.01 | 348 - Propor. consul. realiz. intervalo [14; 17] (Q3) 20

Resultado
91 97 100 89,32 1,33
735 85 920 76,12 2,00
0 05 2 0,25 2,00
225 325 35 25,76 2,00
225 325 35 2447 2,00

ISIMSNG

N® Utentes
com Consultas

N° Consultas

> 100
95-99
20-94
85-89
80-84
7579
70-74
6569
60-64
55-59
50-54
4549
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
05-09

01-04

<1

@Homem @ Mulher

17.309 23.927

ICPC - Consulta (A do SOAP) Profissional Iniciativa Consulta UF Inscrigdo (Sim/N3o) Tipo Consulta MF Presenga Utente Hospital
Tudo v Tudo g Tudo v Tudo v Tudo v Com 4 Tudo v
N@ Utentes N° UP's Ratio Inscritos por MdF Ratio UP's por MdF Ratio UP's por EdF Ratio UP's por SC indice Dependéncia Idosos
-
10.576 13.674,00 1511 1.953 4.558,00 32,48%
Consultas CSP Realizadas Total Utentes com Urgéncias Total Utentes Consultas Externas  Média de Consultas na UF Média de Consultas no SU  Média de Consultas a Utentes 56 no SU
41.236 41.236 91 4.114 4,8 1.3 1,2

Distribuicdo em % pelos Dias de Espera da Consulta CSP

4%
12%
6% 7% G
5% o 4% 5% 4% 4% %
m 1%
0 Dias 1 2 3 4a5 6a7 8210 11215 16a20 21230 31240 41a60 61a120 »>=121

valores Médios (Minutos) | w
enire HA e HE enire HC & HE
-53 4 51

Distribuicdo dos Tempos de Espera em minutos (HC - Hora Check In | HA - Hora Agendamento | ...

entre HC e HA

@... entre HC e HA @... entre HA & HE @... entre HC e HE

oK
[infa-61] [60a-31] [30a-16] [15a-6] [5a-1] [0as] [6a15]  [16a30] [31a60]  [61alnf

Consultas CSP por Dia Semana e Horério

Distribuicdo Horaria ... @I[08-11] @[11-14[ @[14-17[ @ [17-20[ @[20-22(

Dom

Figura 3 - Tempos Maximos de Resposta Garantidos da USF Alpha

Em relagdo ao acesso, e de acordo com a figura acima, podemos inferir que foram realizadas 41236

consultas. Em relagéo a distribuicdo em percentagem pelos dias de espera da consulta dos CSP,
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verificamos que em 2023, 60% dos utentes esperaram 5 dias uteis para obterem uma consulta na

USF Alpha e que 73% obtiveram consulta em 15 dias uteis.

5.1.1 Caracterizagao do trabalho do secretariado — Plataforma Teleq

Os Cuidados de Saude Primarios (CSP) sao, geralmente, o primeiro ponto de contacto do utente com o
sistema de saude, gerindo simultaneamente problemas agudos e crénicos do mesmo, bem como
proporcionando acesso aos cuidados conforme as suas necessidades e a capacidade de resposta instalada

na unidade.

Com o intuito de melhorar a acessibilidade, principalmente, o atendimento nao presencial, a Unidade de
Saude Familiar (USF) Alpha aderiu em novembro de 2021 a uma plataforma, Aurora TeleQ, que tem como
intuito permitir a gestdo de chamadas efetuadas pelos utentes para a USF. Desta feita temos completdmos

dois anos de atividade com esta plataforma.

A plataforma regista as chamadas telefénicas recebidas na USF criando tarefas e possibilitando o callback.
Assim, o utente ao ligar para a USF dentro do seu horario de funcionamento, ira ouvir uma mensagem
formatada e tera de escolher uma de 4 opg¢des: agendamento de consulta de doenga aguda; agendamento
de consulta programada; pedido de renovagao de receituario e outros assuntos. Dessa forma, as secretarias
clinicas ndo atendem a chamada quando o utente faz a ligagéo, realizando apenas uma chamada de retorno

para o numero de telefone que o utente utilizou para contactar a unidade.

Assim, durante o ano de 2023, a USF Alpha recebeu 21857 chamadas telefénicas. O més de janeiro

correspondeu ao més com maior numero total de contactos, seguido pelo més de maio, grafico 1.
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Grafico 1 - Numero total de pedidos de contacto por més no ano de 2023

Numero total de Pedidos de Contacto por més
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No ano de 2023, a segunda-feira correspondeu ao dia da semana com maior numero de chamadas
efetuadas pelos utentes para a USF Alpha. Nos meses de margo, abril, julho e agosto, tal ndo se

verificou, grafico 2.

Gréfico 2 - Numero de pedidos de contactos telefonicos por dia da semana de janeiro a dezembro de 2023.
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O primeiro e segundo motivos de contacto, no ano em analise, foram respetivamente “outros

assuntos” e “consulta de agudos”, grafico 3.

Grafico 3 - Distribuigao por tipologia de pedido de contacto durante os dias da semana
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5.2 Gestao da Saude

Em relagdo a subarea Gestdo da Saude, a equipa da USF ALPHA obteve um desempenho de 89%. Em
relacdo as dimensodes desta subarea obtivemos, mantendo o melhor desempenho na dimensao Saude da
Mulher e Saude do Adulto com 99% e 96.1% respetivamente, a semelhang¢a do ano passado. A dimensao
de Saude infantil e juvenil sofreu um decréscimo significativo em 2022, tendo recuperado no final de 2023
para 85.6%, acima do valor contratualizado. A subarea Saude da Mulher com um valor que passou de
77,80% em 2021 para 77,50% em 2022, foi alvo de bastante trabalho por toda a equipa em 2023 o que

permitiu tingir um valor de 99% ficando a equipa muito acima do valor contratualizado de (81%).

Tabela 15 - Desempenho na Subarea Gestdo da Saude e respetivas dimensdes nos anos de 2021, 2022 e 2023

Desempenho - Gestao da satde 2021 2022 Contratualizagao 2023
Saude da mulher 77,8 775 81 99
Saude do adulto 90 99,7 98,2 96,1
Saude do idoso 100 100 100 75,5
Saude infantil e juvenil 87,5 75,6 81,3 85,6
Resultado da subarea 88,80 88,20 90,13 89

De seguida apresentamos uma tabela com as métricas utilizadas no Calculo do IDG na subarea de

Gestao da Saude.
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Tabela 16 - Métricas da subarea da Gestdo da Saude utilizados para o calculo do desempenho da unidade

2013.011.01 | 11 - Proporgao grav. ¢/ consulta méd. vigil. 1° trim. 85 91 100 100 96,39 2,00
2013.295.01 | 295 - Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e ¢/ RP 51 77 100 100 79,71 2,00
2015.308.01 | 308 - Proporgéo gravidas com ecografia 2° trimestre 60 80 100 100 94,44 2,00
2015.310.01 | 310 - Indice realizagdo exames laborat. 1° trim. grav. = 0,62 0,79 1 1 0,92 2,00
2015.311.01 | 311 - indice realizagdo exames laborat. 2° trim. grav. 0,4 0,54 1 1 0,71 2,00
Saude da Mulher ;
2015.312.01 | 312 - Indice realizagao exames laborat. 3° trim. grav. 0,3 0,43 1 1 0,61 2,00
2017.384.01 | 384 - Propor. RN cuja mae tem registo de gravidez 89 94 100 100 100,00 2,00
2018.398.01 ?09_:_3 - Prop. grav. fumad. c/ int. breve ou mt. breve 40 60 100 100 87,50 2,00
2013.045.01 | 45 - Prop. mulheres [25;60[A, ¢/ rastr. C. Colo Ut. 41 60 100 100 66,91 2,00
2013.008.01 | 8 - Taxa de utilizagéo de consultas de PF (méd./enf.) 38 60 100 100 57,73 1,79
R PR
2013.269.01 ggg Indice de acompanham. adequado s. infantil 2 07 0,87 1 1 0,90 2,00
i PRI
’ . 2013.302.01 302 - Indice de acompanham. adequado s. infantil 1 0,82 0,93 1 1 0,89 1,31
Saude Infantil e ano
Juvenil 2013.063.01 g:?\j;/Proporgao criangas 7A, ¢/ cons. méd. vig. e 65 85 100 100 80,41 1,54
95 - Proporcéo jovens 14A, ¢/ PNV cumprido ou
2013.095.01 exe0UCH0 95 95 100 100 98,08 2,00
Gestio 2013.262.01 (2?33) Proporcéo utentes com avaliagéo risco DM2 35 58 100 100 66,87 2,00
da Saude
2015.306.01 | 306 - Propor. ute. s/ rastr. VIH/SIDA que o efetuaram 3 5 100 100 8,70 2,00
2013.034.01 34A Proporgao obesos >=14A, ¢/ cons. vigil. obesid. 60 79 100 100 11 1,85
2017.381.01 2%;\Prop. adultos ¢/ depressao/ansiedade, com 70 78 100 100 90,85 2,00
395 - Prop. uten. >= 15 anos, ¢/ reg. habit. tabag. 3A 55 71 100 100 76,63 2,00
Satide do Adulto 2018.395.01 22(7) - Prop. fumador ¢/ int. breve ou muito breve 1 15 2 100 100 57,80 2,00
2018.404.01 4112‘,:'/' Incidéncia anual de pessoas em abstin. tabag. 20 60 10000 10000 76,75 2,00
2013.046.01 é?? - Propor¢ao utentes [50; 75[A, ¢/ rastreio cancro 45 67 100 100 75,81 2,00
2013.053.01 Z&Smporgéo utentes >=14A, c/ registo consumo 46 70 100 100 76,40 2,00
2013.054.01 54A- Proporgao utentes consum. alcool, ¢/ consulta 40 60 100 100 74,68 2,00
2013.098.01 ' 98 - Proporg&o utentes >= 25 A, ¢/ vacina tétano 85 93 100 100 90,16 1,29
2013.204.01 i%j&z)zls(-);l'axa domicilios enferm. p/ 1000 inscritos 300 570 1500 1500 418,84 0,88
2013.297.01 | 297 - Prop. idosos s/ presc. prol. ansiol/sedat/hipnot 74 82,5 100 100 84,00 2,00
Saide do Idoso 30 - Proporgéo idosos ou doenga cronica, ¢/ vac
2013.030.01 gri;;e PorG: ca : G vac. 45 55 100 100 50,79 1,16
2017.372.01 ' 372 - Taxa de intern. por fratura do colo do fémur 0 0 820 1200 680,93 2,00
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Nas métricas utilizadas da subarea da Gestdo da Saude, de realgar que em grande medida os
indicadores estao largamente alcangcados. Em relacdo a dimensdo Saude da Mulher apenas o
indicador Taxa de utilizacdo de consultas de PF nao foi atingido, por uma pequena margem, facto
que foi largamente discutido pela equipa e foram aplicadas varias medidas para o melhorar. Este
valor entende-se que reflete ja essas medidas. Iremos continuar a melhora-lo, tendo apresentado
nomeadamente um Plano de Acompanhamento Interno para o ano de 2024 para esse efeito.

Na dimensao da Saude Infantil observamos que o indice de acompanham. adequado S. infantil 1°
ano volta a estar aqguém do esperado. Apos analise dos ndo cumpridores percebemos que as falhas
se prendem com dificuldades no cumprimento das consultas em utentes de etnia cigana e algumas
remarcacgoes de idades chave que em denominadores muito pequenos tém um grande impacto no
valor final. No indicador Proporgao criangas 7A, ¢/ cons. méd. vig. e PNV a falha prende-se com o
facto de o denominador ser pequeno em conjunto com um ficheiro novo com varias criangas de
familias emigrantes e um ficheiro com a enfermeira ausente levou a algumas criangas vigiadas fora
do intervalo esperado.

Na dimensao da Saude do Idoso percebemos que exceto o indicador Proporgéo utentes >= 25 A,
¢/ vacina tétano todos os demais foram amplamente cumpridos. Apos a verificacdo dos nao
cumpridores percebemos que a existéncia de um ficheiro novo com varias familias emigrantes com
registos vacinais ainda incompletos levou a um aumento exponencial de nao cumpridores, registos
estes que se encontram ainda a ser trabalhados.

No Indicador Proporg¢ao idosos ou doenga crénica, ¢/ vac. Gripe percebemos que este valor de
dezembro esta ainda bastante aquém do esperado devido ao inicio do periodo critico de infe¢des
respiratorias ter tido inicio em novembro e se ter prolongado até janeiro. Uma vez que a vacinagao
para a gripe foi algo muito trabalhado pelos enfermeiros da Unidade entendemos que em janeiro
de 2024 este indicador atingiu valores mais razoaveis.

O indicador Taxa domicilios enferm. p/ 1000 inscritos idosos reflete a grande mortalidade que o final
de 2023 trouxe aos utentes da USF Alpha tendo o numero de domicilios diminuido ligeiramente

estando o valor ligeiramente aquém do esperado.
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De seguida apresentamos a tabela com as métricas nao utilizadas no Calculo do IDG na subarea

Gestao da Saude.

Tabela 17 - Métricas da subarea da Gestdo da Saude néo utilizadas para o calculo do desempenho da unidade

2013.010.01 | 10 - Taxa de utilizagdo de consultas de PF (méd.) 25 45 55 65 43,53 1,85
2013.267.01 ﬁgz ,-\Allanice de acompanhamento adequado em PF, 051 06 1 1 0,71 2,00
2013.270.01 270 - Indice de acompanham. adequado em salde 051 06 1 1 0,88 2,00
materna
201320601 | 299 Proporeao agreg. fam. puérp. RN ¢/ domic. 5 45 100 | 100 5270 = 2,00
2015.307.01 | 307 - Proporgao gravidas com ecografia 1° trimestre 60 80 100 100 84,85 2,00
Saude da Mulher
2015.309.01 | 309 - Proporgao gravidas com ecografia 3° trimestre 47 68 100 100 67,14 1,92
427 - Proporgao de gravidas com parto por
2019.427.01 cesariana 15 15 25 40 37,25 0,37
202243401 Ii::r‘n ln\;ilzce acompanham. adequado Planeam. 0,63 078 1 1 078 2,00
441 - indice acompanham. adequado Salde
2022.441.01 Matema - V2 0,64 0,74 1 1 0,60 0,00
2013.009.01 ' 9 - Taxa de utilizagdo de consultas de PF (enf.) 25 42 75 80 35,99 1,29
i 2013.014.01 14 - Proporgéo RN c/ cons. méd. vigil. até 28 dias 90 95 100 100 94,44 1,37
Gestéo vida
da Saude 2013.015.01 \1/fja Proporgéo RN ¢/ domicilio enf. até 15° dia de 10 50 100 100 44,93 175
o PR
2013.016.01 ;go Proporggo criangas cf 6+ cons. méd. vigil. 1 50 89 100 100 85,71 1,83
o s
2013.017.01 ;;O- Proporgao criangas ¢/ 3+ cons. méd. vigil. 2 60 87 100 100 83,12 171
2013.031.01 ' 31 - Proporgao criangas 7A, ¢/ peso e altura [5; 7[A 70 92 100 100 85,57 1,42
Satide Infantil e 2013.032.01 | 32 - Proporgao jovens 14A, ¢/ peso e altura [11; 14[A 50 75 100 100 66,35 1,31
Juvenil 2022.442.01 | 442 - indice acompanham. adequado S. Inf. 1A-V2 | 0,82 0,93 1 1 0,97 2,00
2022.443.01 | 443 - indice acompanham. adequado S. Inf. 2A - V2 0,65 0,87 100 100 0,89 2,00
- 3 i A 0
2013.057.01 g; Proporgdo RN com TSHPKU realizado até ao 6 83 94 100 100 69,44 0,00
2013.059.01 ggo- Proporgao criangas 2 anos, ¢/ peso e altura 1 80 955 100 100 84,78 0,62
93 - Proporgao criangas 2A, ¢/ PNV cumprido ou
2013.093.01 eXecuCAo 95 95 100 100 94,57 0,00
94 - Proporgéo criangas 7A, ¢/ PNV cumprido ou
2013.094.01 eXecuCAo 95 95 100 100 93,81 0,00
Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2025
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Numa avaliagédo breve dos indicadores cuja métrica ndo é contabilizada para o IDG, verificamos
que existem 7 métricas que ficaram dentro do intervalo esperado e 11 dentro do intervalo aceitavel.
Existem 4 métricas, 3 das quais pertencentes a dimensao Saude Infantil-juvenil, que ficaram fora
dos intervalos aceitavel/esperado.

Podemos inferir que 81,8% das métricas nao contratualizadas da subarea Gestao da Saude ficaram
dentro do intervalo esperado e/ou aceitavel, apesar de nao terem sido avaliadas e trabalhadas ao
longo do ano de 2023.

De salientar que na dimenséo Saude infantil e Juvenil existem 3 métricas ndo contratualizadas que
ficaram fora do intervalo aceitavel / esperado e que esta relacionado com um conjunto de factos ja

abordados acima, aquando da reflexdo das métricas contratualizadas.

5.3 Gestao da Doencga

Na subarea Gestdao da Doenca, a USF Alpha alcangou, em dezembro de 2023, um indice de
desempenho de 92,5%, registando uma melhoria muito significativa face a 2022 (89,40%).

Na analise dos dados relativos a este ano é de ressalvar que, a 30/10/2023, foram integrados na
USF Alpha um total de 815 utentes. Neste conjunto de utentes enquadram-se pessoas residentes
em todo o concelho de Ovar e que nao tinham médico de familia anteriormente atribuido e portanto,
na larga maioria, sem vigilancia desde ha alguns anos. Tendo em conta este facto, seria expectavel
uma ligeira redugédo do desempenho e a necessaria intervengao para recuperagao de atividade.

Ainda assim, globalmente, isto ndo se verificou.

Tabela 18 - Desempenho na Subarea Gestdo da Doenca e respetivas dimensdes nos anos de 2021, 2022 e 2023

Desempenho da doenga 2021 2022 Contratualizado 2023
Diabetes Mellitus 63,6 79,1 80,9 90,2
Doengas do Aparelho Respiratério 75 79,4 87,5 100
Hipertensao Arterial 100 98,9 95,1 80
Multimorbilidade e outros tipos de Doengas NA 100 95 100
Resultado da subarea 79,5 89,4 89,63 92,5
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Quando analisadas as dimensdes integradas na subarea de Gestdo de Doenca, verifica-se que se
registou uma melhoria significativa face a periodo homoélogo de 2021 e 2022 no que diz respeito a
Diabetes Mellitus e as Doengas do Aparelho Respiratorio. Com tendéncia contraria, registou-se um
decréscimo no desempenho referente a Hipertensao Arterial, tendo esta dimensao ficado aquém
dos valores contratualizados.

De seguida é apresentada uma tabela com as métricas utilizadas no calculo do IDG na subarea

Gestao da Doenga.

Tabela 19 - Métricas da subarea da Gestéo da Doenga utilizadas para o calculo do desempenho da unidade

2013.261.01 | 261 - Proporgao utentes DM ¢/ aval. risco Glcera pé 70 87 100 100 81,30 1,33
274 - Propor. DM2 ¢/ indic. insul., em terap.
2013.274.01 adequada 65 82 100 100 93,10 2,00
2013.275.01 fnZSn;):’roporgao novos DM2 em terap. c/ metform. 55 70 100 100 80,65 2,00
2015.314.01 | 314 - Proporgéo DM com PA >= 140/90 mmHg 0 0 12 22 15,19 1,36
2015.315.01 | 315 - Proporgdo DM com C-LDL < 100 mg/d| 33 48 100 100 57,04 2,00
Diabetes Melltus 9017 350,01 \;:ASe(?m uCsusto c/ terapéut. do doente ¢/ Diabetes 60 60 350 420 32042 2,00
2017.351.01 | 351 - Custo ¢/ terap. doente ¢/ Diab. Mell. controlado 0 0 350 420 299,76 2,00
2013.036.01 | 36 - Proporgao utentes DM com registo de GRT 60 75 100 100 7713 2,00
2013.037.01 | 37 - Proporgéo DM ¢/ cons. enf. vigil. DM ultimo ano 70 87 100 100 79,72 1,14
Gestdo 2017.382.01 | 382 - Prop. adultos com DM, com diagn. 97 98,7 100 100 98,77 2,00
Dode?u;a 2013.039.01 ' 39 - Proporgdo DM ¢/ ultima HbA1c <= 8,0% 55 70 100 100 77,59 2,00
380 - Prop. adultos ¢/ asma/DPOC/brong. cr., com
Doencas Aparelho 2017.380.01 diagn. 74 81 100 100 88,46 2,00
Respiratério ~
2013.049.01 ' 49 - Proporgao utentes ¢/ DPOC, ¢/ FeV1 em 3 anos 30 60 100 100 61,27 2,00
2013.018.01 ' 18 - Proporgao de hipertensos com IMC (12 meses) 65 80 100 100 89,31 2,00
2013.020.01 | 20 - Proporg&o hipertensos < 65 A, com PA < 150/90 45 67 100 100 72,39 2,00
2013.023.01 | 23 - Proporgao hipertensos com risco CV (3 A) 65 80 100 100 89,16 2,00
Hipertensao Arterial
2017.352.01 | 352 - Custo ¢/ terapéut. do doente ¢/ HTA 40 40 80 90 87,55 0,49
2017.353.01 | 353 - Custo ¢/ terapéut. do doente ¢/ HTA controlada 0 0 90 100 94,45 1,1
2017.383.01 | 383 - Prop. adultos com HTA, com diagndstico 89 94 100 100 97,68 2,00
Multimorbilidade e
Outros Tipos de 2017.365.01 ' 365 - Taxa internam. evitaveis popul. adulta (ajust.) 0 0 650 950 619,13 2,00
Doengas
Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2025
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Ao contrario do registado em 2022, em 2023 nao se registaram alteragdes significativas nos valores
de minimos aceitaveis e esperados, nem no score que manteve a classificagao no intervalo entre

0 e 2, refletindo de forma mais visivel o continuum.

Na subarea de gestao da doenga, face a 2022, registou-se melhoria em 12 dos indicadores listados,
tendo essa melhoria permitido atingir score 2 no caso de: 36 - Proporgao de utentes DM com registo
de GRT e 49 — Proporc¢éo de utentes com DPOC com FEV1 a 3 anos.

A este propésito reconhece-se o trabalho desenvolvido por parte da equipa de enfermagem na
intervencdo junto dos utentes com DM e o compromisso adotado pela equipa médica no
levantamento de utentes ndo cumpridores e convocatoria para consulta para vigilancia de fungao

respiratoria.

Nos outros 10 indicadores em que se registou melhoria no desempenho ocorreu manutengao de
score 2 ja registado em 2022 em 9 deles. Esta melhoria reflete o trabalho da equipa no sentido da

melhoria continua do desempenho.

No ano de 2023, a equipa registou apenas um indicador avaliado na subarea da Gestao da Doenca
com resultado de score inferior a 1 (352 — Custo com terapéutica do doente com HTA). O nao
cumprimento das medidas do estilo de vida e a necessidade de escalada terapéutica consequente
poderao estar na origem destes resultados. A utilizagdo de farmacos com reconhecida efetividade,
recomendacgao para uso, mas custo superior podera também contribuir para o mesmo. Igualmente
se regista uma descida no desempenho do indicador 353 — Custo com terapéutica do doente com
HTA controlada, que em 2022 tinha score 2 e em 12/2023 regista 1.110. Este foi, alias, o unico
indicador em que se registou descida de patamar no score. Quando analisados os resultados por
microequipa, pode apurar-se que a entrada de novos utentes nao interferiu negativamente com o

resultado atingido.
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De seguida apresentamos uma tabela com as métricas nao utilizadas no Célculo do IDG na subarea

Gestao da Doenca.

Tabela 20 - Métricas da subarea da Gestdo da Doenga ndo utilizadas para o calculo do desempenho da unidade

271 - indice de acompanhamento adequado utentes

2013.271.01 DM 0,68 0,8 1 1 0,78 1,60
2013.035.01 | 35 - Proporgéo DM com exame pés ultimo ano 70 89 100 100 81,30 1,19
2013.038.01 | 38 - Proporgdo DM ¢/ 1 HbA1c por semestre 50 77 100 100 80,11 2,00
Diabetes Mellitus -
2022.444.01 ' 444 - Indice acompanhamento adequado DM - V2 0,59 0,64 1 1 0,62 1,03
2013.091.01 | 91 - Proporgao DM < 65 A, ¢/ HbA1c <= 6,5 % 20 33 55 70 33,95 2,00
2013.097.01 | 97 - Proporgdo DM ¢/ microalbum. Gltimo ano 50 80 100 100 78,61 1,91
2021.436.01 41126 - Proporgdo DPOC >= 40A, ¢/ cons. vigil. DPOC 35 70 100 100 69,01 1,04
Doengas Aparelho 437 - Proporgao asma >= 18A, ¢/ cons. vigil. asma
Gestéo Respiratdrio 2021.437.01 1A 35 49 100 100 52,39 2,00
Doiiga 2021.439.01 ' 439 - Proporgdo DPOC +6M, ¢/ vac. gripe 65 75 100 100 65,90 0,18
19 - Proporg&o de hipertensos com PA em cada
2013.019.01 semestre 40 75 100 100 79,63 2,00
2013.272.01 ﬁ72 - Indice de acompanham. adequado de 0,65 0,82 1 1 0,87 2,00
Hipertenséo Arterial ipertensos
2015.316.01 | 316 - Proporgao hipert. [18; 65[A, com PA < 140/90 23 40 100 100 54,82 2,00
2022.445.01 | 445 - indice acompanhamento adequado HTA - V2 0,63 0,71 1 1 0,74 2,00
2013.277.01 527 - Proporgao fumadores, ¢/ consulta relac. tabaco 14 31 100 100 36,29 2,00
Multimorbilidade e o .
Outros Tipos de | 2019.414.01 4:648'8;’;"“ acompanham. adequado de Ulceras de | 75 g9 1 1 084 | 2,00
Doengas TS ham. adequado de i
2019.415.01 - Indice acompanham. adequado de Ulceras 06 0,69 1 1 0,69 2,00

venosas

No conjunto dos indicadores nao utilizados para o calculo do desempenho desta subarea foi
realizada leitura de 9 novos indicadores (assinalados a azul na tabela). Em 5 desse grupo de
indicadores, a USF Alpha atingiu um score de 2.

Dos 7 indicadores lidos em 2022, registou-se melhoria do desempenho em 6 deles durante o ano
de 2023. O unico indicador que sofreu ligeiro decréscimo foi 97 — Propor¢gdo DM com
Microalbuminuria no ultimo ano (78,647 -> 78,610), mantendo, no entanto, o mesmo score (1,91).
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O unico indicador que se regista com score inferior a 1 € 439 — Propor¢ao DPOC+6M com vacina
da gripe (score 0,18). De ressalvar que, em 02/24 ainda estava a decorrer campanha de vacinagao

antigripal, pelo que os resultados em 12/23 ndo abarcam a totalidade da campanha.

Globalmente estes resultados sao reflexo do esfor¢o que a equipa da USF Alpha assume na gestao
integrada da saude e da doencga e ndo apenas na melhoria de desempenho relativa aos indicadores

contabilizados para IDG.

5.4 Qualificagao da Prescrigao

Esta subarea engloba a prescricdo médica, estando apenas disponiveis para contratualizagéo a
prescricao farmacoterapéutica e de MCDT'’s. Nesta subarea do desempenho assistencial a USF
ALPHA apresentava um indice de Desempenho de 67,9 no ano de 2022, tendo declinado no ano

de 2023 um valor de 53,6 valor que ficou muito aquém do contratualizado.

Notamos que o desempenho na dimensao prescricao farmacoterapéutica, mas principalmente na
dimensao prescricao de MCDT’s um decréscimo do valor obtido em relacdo ao ano de 2022 e

também o ndo cumprimento do valor contratualizado.

Tabela 21 - Desempenho na Subarea Qualificagdo da Prescrigéo e respetivas dimensdes nos anos de 2021, 2022 e 2023

Desempenho - Qualificagao da prescrigao 2021 2022 Contratualizado 2023
Prescrigao de cuidados o o o o
Prescri¢ao farmacoterapéutica 85,2 90,7 94,4 85,7
Prescri¢gao de MCDT'’s 21,7 29,7 32,5 0
Resultado da subarea 61,3 67,9 71,19 53,6
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Na tabela 22 apresentamos as métricas utilizadas no Calculo do IDG na subarea de Qualificagao

da Prescricao.

Tabela 22 - Métricas da subarea da Qualificagéo da Prescrigao utilizadas para o calculo do desempenho da unidade

2017.255.01 | 255 - Propor. quinolonas entre antib. fatur. (embal.) 0 0 7 10 1,95 2,00
2017.257.01 | 257 - Propor. cefalosp. entre antib. fatur. (embal.) 0 0 45 6,5 1,27 2,00
2017.259.01 (253 E);’roporgéo coxibes entre AINEs faturados 0 0 55 9 2,79 2,00
Prescricd0 ' 5043.276.01 | 276 - Récio DDD prescrita DPP-4 e antidiabét. orais = 0 0 28 38 1992 2,00

Qualificagéo Farmacoterapéutica 21D BVP medi ol
da 201734101 i espesa PV medic. pres. compart. prinsc. 0 0 130 140 | 15047 = 0,00

Prescricao
2018.409.01 ' 409 - Prop ute s/ presc prolo absio/seda/hipn (ajust) 0 0 04 1 0,00 2,00
2017.378.01 2;\8{a-dzropor. PVP medicam. prescr. MF contexto 89 915 100 100 92,45 2,00
2017.354.01 354 - Despesa MCDT prescr. p/ insc. padréo (p. 0 0 04 0,16 0,417 0,00
Prescricdo MCDT's conv.)

2013.300.01 ' 300 — N° médio prescr. Consulta fisiatria, p/ utiliz 0 0 425 49 51,34 0,00

Em relacdo a dimensao Prescricdo Farmacoterapéutica nao foi cumprida a métrica Despesas de
PVP de medicagéo prescrita e comparticipada por inscricdo padrao, pois acabou por superar o valor

maximo aceitavel, com a falha total desta métrica.

Na dimensao Prescricdo de MCDT’s nenhum dos resultados ficou sequer dentro do maximo
aceitavel, pelo que voltamos a apresentar um score de zero em ambas as métricas, motivo pelo
qual se torna urgente a implementagédo de medidas de melhoria no sentido de conseguirmos um
resultado preferencialmente entre o minimo esperado e o maximo esperado, mas seguramente

entre o maximo aceitavel e o minimo aceitavel.
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De seguida apresentamos a tabela com as métricas nao utilizadas no Calculo do IDG na subarea

Qualificagao da Prescrigao.

Tabela 23 - Métricas da subarea da Qualificagdo da Prescricdo n&o utilizadas para o calculo do desempenho da unidade

e 278 - Propor. medicam. prescr. de classes com
Quallggagao Prescricio 2013.278.01 genéricos
P -« Farmacoterapéutica 379 - Propor. PVP medicam. prescr. MF em UF
rescrigéo .
diferentes

60 66 80 90 73,07 2,00

2017.379.01 0 0 0,01 0,04 0,00 2,00

Uma avaliagdo breve dos indicadores cuja métrica ndo é contabilizada para o IDG deixa-nos
bastante agradados com os resultados pois em ambos obtivemos um score de 2 por mais um ano

consecutivo. Devemos manter as boas praticas.

5.5 Satisfacao dos Utentes

A satisfagao profissional € um importante indicador do clima organizacional e, mais do que isso, um
elemento determinante da avaliagado do desempenho das empresas e demais organizacgdes (Gracga,
1999).

Atendendo a que a satisfacao profissional € um indicador da qualidade dos cuidados prestados aos
utentes e da avaliagdo do desempenho das unidades de saude, interessa-nos avaliar a Satisfagao
Profissional na Unidade de Saude Familiar Alpha periodicamente. O inquérito relativo a 2023 foi
realizado através de formulario eletronico anénimo em setembro de 2023 e foi adaptado do
Inquérito de satisfacdo dos Profissionais das USFs do Centro de Estudos e Investigagdao em Saude
da Universidade de Coimbra.

Dos 22 elementos da equipa, responderam 18 a questdes relativas aos temas Local e Ambiente de
trabalho, Tarefas e Autonomia, Desenvolvimento pessoal e profissional, Relagdes profissionais

dentro da organizagéo, Lideranga — Coordenador e érgaos de gestdo do ACeS, Remuneragao e

Satisfagao global.
Elaborado por | USF ALPHA Ano de Revisdo 2025
Aprovado em | RCG n° 06.2024 Data de Aprovacao | 8 de marco de 2024
Documentos revogados N&o aplicavel Paginas Pagina 45 de 239




, . ()
REPUBLICA UNIDADE LOCAL DE SAUDE g ¢

N EabDE UESA 0 0 ‘ REGIAO DE AVEIRO O e e

USF ALPHA |Tipo de Documento |Relatério

Nome |Relatorio de Atividades da USF ALPHA 2023

o
P @

Palavras-chave |Relatorio; Atividades; Avaliacdo; Plano de Acao;

‘ [nidaas . aite | amitior (1 tpa
Wi uud ¥ T

Area

Prestacdo de contas Subarea|Nao Aplicéavel

Versao|RA2023V1

2024

Ano de elaboracéo

A analise e discussdo dos resultados deste inquérito € realizada em contexto de reuniao

multiprofissional para que todos os elementos da equipa possam apresentar sugestées de medidas

corretivas e se envolvam ativamente na implementagdo das mesmas. De seguida apresentam-se

os temas cuja satisfagdo apresentou valores mais baixos e as medidas corretivas sugeridas:

Tema

Ambiente de Trabalho

Satisfacéo/Insatisfacdo

A satisfacdo com o Ambiente de trabalho obteve uma classificacdo muito positiva. No entanto, a
semelhanca do ano anterior, as questfes relacionadas com a gestdo de conflitos ainda
apresentam alguma disversidade de opinides.

Discusséo

E imprescindivel que a equipa recupere o habito de discutir e refletir periodicamente sobre os
conflitos, potenciais e existentes, procurando satisfazer as necessidades de todos os
profissionais.

Medidas Corretivas

Realizacéo de reunibes multiprofissionais somente para discusséo de incidentes criticos; criagcdo

de Diéario de Bordo digital andnimo; realizacéo periddica de atividades de Teambuilding.

Tema

Relac¢bes Profissionais dentro da organizacdo

Satisfagéo/Insatisfacédo

Todos os anos este tdpico suscita sempre muitas davidas e as respostas ndo sdo unanimes.
Alguns profissionais referiram que néo esta claro se as questdes se referem as relagdes com os
profissionais de outros setores da USF ou aos profissionais de outras unidades funcionais. Assim,

numa préxima avaliacdo, esta questdo deveria ser reformulada.

Discusséo

A maior parte do trabalho desenvolvido numa USF é a prestagdo de cuidados de continuidade e
exige uma estreita colaboracdo com outros profissionais, dentro e fora da equipa. Naturalmente,
a qualidade das interagBes e as particularidades da forma de trabalhar de cada um poderdo
influenciar ndo s6 o desempenho profissional como também a dindmica das relacGes

interpessoais.

Medidas Corretivas

Realizacédo de reunibes multiprofissionais somente para discusséo de incidentes criticos; criagcdo

de Diario de Bordo digital an6nimo; realizagao periddica de atividades de Teambuilding.

Tema

Liderangca — DE e CCS do ACeS Baixo Vouga

Satisfagdo/Insatisfacdo

Discusséo

Medidas Corretivas

As questdes relacionadas com a lideranca dos 6rgédos de gestdo do ACeS apresentaram um
elevado nivel de satisfacdo, apesar de 0 Reconhecimento ter obtido uma pontuagédo mais baixa.
Atendendo ao facto se tratarem de 6rgaos de gestéo eleitos superiormente e sobre os quais a

equipa ndo tem qualquer intervencdo possivel ndo ha lugar a medidas corretivas.
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Tema

Remuneragéo

Satisfacéo/Insatisfacéo

Discusséo

Medidas Corretivas

As questdes relativas a remuneracéo foram das que evidenciaram maior insatisfacéo dentro da
equipa, no entanto, as possiveis medidas corretivas passam por intervengdes externas a USF,

nomeadamente através de dos sindicatos e ordens profissionais.

Tema

Satisfacdo Global

Satisfagéo/Insatisfacao

O nivel de Satisfagdo Global dos profissionais da USF Alpha é muito elevado. Contudo, perante
a possibilidade de escolher novamente o local de trabalho, 2 dos elementos responderam “Claro
que nao”.

Discusséo

Apesar de ser impossivel manter o mesmo grau de motivagcdo e satisfagdo em todos os
profissionais simultaneamente, € importante que todos se sintam acolhidos e confortaveis para
expdr os seus sentimentos e opinides dentro da equipa. Assim, refor¢a-se a importancia de manter

discussoes periodicas de modo a sanar antagonismos e procurar a maior satisfagdo possivel.

Medidas Corretivas

Realizacdo de reunibes multiprofissionais somente para discusséo de incidentes criticos; criacdo

de Diario de Bordo digital an6nimo; realizagao periddica de atividades de Teambuilding.

Apesar de um elevado grau de Satisfagdo Global, a semelhanca de anos anteriores a gestao de

conflitos, a lideranga dos 6rgaos executivos e a remuneragao sdo os topicos com classificagdes

mais baixas. Os dois ultimos temas ndo sao passiveis de intervencao nossa, contudo, as relacoes

interpessoais, a gestao de conflitos e o investimento na coesdo da equipa deverao ser alvos

prioritarios na nossa atuagao.

O relatério completo sobre a satisfagao pode ser consultado em anexo — Anexo 5
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6 Servigos

6.1 Servigos de Caracter Assistencial

1. Servigos de Atendimento Permanente Ou prolongado — Contratualizado
a. A USF ALPHA contratualizou 64H de Participagcao de enfermeiros na escala de fim-
de-semana do servigo de atendimento complementar da sede do centro de saude de
Ovar - 1 enfermeiro durante 5,3(3) horas durante 12 meses
b. Em relagdo a este servigo, os enfermeiros contribuiram com mais de 64 horas e ao

longo do ano de 2023.
2. Atividade sazonal — Contratualizado
a. AUSF ALPHA contratualizou a Prestacao de assisténcia médica nos CSP aos utentes

com estatuto de cidadao em protecao temporaria da Ucrania residentes no concelho

de Ovar.
b. Foram contratualizadas 3 horas para um médico e 3 horas para um enfermeiro.
c. Relativamente a este servico, o elemento médico contribuiu com 3H e o elemento de
enfermagem com 3H.
3. Alargamento de horario — Ndo contratualizado
4. Colaboragado com outras unidades funcionais — Nao contratualizado
5. Utentes sem equipas de saude — Nao contratualizado

6. Consulta de Cessacao Tabagica - Nao contratualizado

7. Pequena Cirurgia - Nao contratualizado
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8. Outros Tipos - Nao contratualizado

Nesta subarea a USF ALPHA cumpriu com o contratualizado pelo que devera ter dois pontos.

6.2 Servigos de Caracter Nao-Assistencial

1. Reunides Plenaria dos Conselhos Técnicos — Contratualizado

a. Foram contratualizadas 2H por cada elemento do Conselho Técnico da USF ALPHA

para esta dimensao, o perfaz um total de 6H.

b. O Conselho Técnico da USF ALPHA participou na Reunido Plenaria dos Conselhos
Técnicos do ACES baixo Vouga - Norte, que teve lugar no dia 22/11/2023, pelas 14:30,

com uma duragao de trés horas, no Auditério de Oia, tendo assim cumprido com o

contratualizado.

2. Qualificagcédo da Prescrigdo — Nao contratualizado

3. Investigacdo — Nao contratualizado

4. Auditoria Clinica — Nao contratualizado

5. Qualidade e Segurancga - Nao contratualizado
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7 Qualidade Organizacional

7.1 Melhoria Continua da Qualidade

7.1.1 Acesso

Em relacdo ao acesso o plano de acompanhamento interno pretendeu avaliar e melhorar a
prestacédo de cuidados de saude a utentes dependentes.

Pretendeu-se assim a identificacdo precoce de utentes em situacdo de dependéncia e o seu
acompanhamento atempado no sentido de prevenir e, quando possivel, reverter patologias e
comorbilidades que contribuam para a diminuicido de autonomia e perda de qualidade de vida dos

utentes e seus cuidadores.

A USF Alpha entendeu que existia a necessidade de otimizar e uniformizar os registos dos
domicilios médicos de forma que o acesso a esta tipologia de consulta fosse justo e equitativo a
todos os utentes da unidade. Nesse sentido, foram discutidas e definidas as regras especificas de
registo e atuacdo que deviam ser transversais a todos os médicos da unidade, sendo elaborado

um plano de acompanhamento que iria avaliar e implementar as melhorias definidas pela equipa.

O titulo do PAI na area do acesso foi - “Visitas Domiciliarias”.

O relatério desse programa de acompanhamento podera ser consultado no Anexo 1 deste relatério

de atividades.
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7.1.2 Programas de Melhoria Continua da Qualidade /PAl’'s

Em relacdo ao Programa de Acompanhamento na area assistencial o titulo foi “Intervencéo no

Consumo Excessivo de Alcool”

O alcool é fator de risco importante para varias doencgas, entre as quais, as neoplasias, Doencgas
cérebrocardiovasculares, doencas hepaticas, tuberculose, entre outras; Este €& também
responsavel pelo aumento dos niveis de criminalidade, violéncia doméstica e sinistralidade
rodoviaria.
A identificacdo dos niveis de consumo nos Cuidados de Saude Primarios € uma oportunidade de
educar as pessoas, quer as que tém consumos de risco, quer as que tém consumo nocivo.
As intervengdes breves sao eficazes na redugao destes dois tipos de consumo e parecem ser
igualmente efetivas ndo s6 para homens e mulheres, mas também em jovens e idosos. Comparado
com um grupo de controlo as Intervengdes breves podem prevenir uma em cada 3 mortes que
ocorrem por problemas ligados ao consumo de alcool. Assim, deve ser proposta a todos os utentes
uma avaliacao inicial do risco do consumo excessivo de alcool através da aplicagdo do AUDIT-C.
Com este programa a USF ALPHA pretendeu:
1. Avaliar a prevaléncia de doentes com idade igual ou superior a 14 anos e com o problema
de “consumo excessivo de alcool”;
2. Conseguir que pelo menos 90% destes utentes tenha pelo menos uma consulta relacionada
com esse problema nos ultimos 3 anos;
3. Conseguir que pelo menos 50% destes utentes tenha pelo menos 1 registo de

preenchimento do AUDIT.

O relatério desse programa de acompanhamento podera ser consultado no Anexo 2 deste relatério

de atividades.
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7.2 Seguranca

7.2.1 Seguranga de Utentes

A USF ALPHA tem implementadas medidas destinadas a "prevencao de incidentes". Possui um
programa de gestao de incidentes criticos (relacionados com a seguranga dos utentes) e nomeou
um gestor interno que é responsavel pela compilagdo da informacéo relacionada com o tema que
depois apresenta aos varios grupos profissionais para a andlise dos mesmos, sempre que
relacionados com a seguranga dos utentes.

A gestora possui um sistema de registo sistematico de todos os incidentes criticos relacionados
com utentes, que permita registar todas as agdes necessarias para fazer a gestado do incidente
desde a sua identificagdo até a definigdo e aprovagao de uma proposta de uma solug¢do. Ao longo
do ano de 2022 foram discutidas propostas de melhoria da organizagao interna ou externa de forma
a evitar novas ocorréncias de incidentes de seguranga relacionados com utentes, previamente
ocorridos.

A USF ALPHA dispbe ainda de mapa de riscos para utentes e profissionais que foram elaborados
no ano de 2019 e sao revistos anualmente. A resolucao de alguns eventos continua a ndo ser da
responsabilidade dos profissionais da USF ALPHA, nao se encontrando por isso devidamente
concluidos. A equipa mantera o seu esforgo para que as situagdes sejam resolvidas, enviando para
o ACES e o Aprovisionamento as situagdes passivas de serem resolvidas por estes.

De seguida apresentam-se 0 numero de acontecimentos reportados durante o ano de 2023 por
tipologia:

* Acontecimentos Adversos — 32

» Total de Acontecimentos Adversos por Erro informatico — 23

» Total de Acontecimentos por ameaca a integridade fisica — 1

« Total de Acontecimentos Adversos por Reacao adversa medicamentosa — 0

* Total de Acontecimentos Adversos por Acidente pessoal - 0

» Total de Acontecimentos Adversos por falta de material — 8
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7.2.2 Segurancga de Profissionais
Esta dimensdo é avaliada através da avaliacdo da Satisfacdo dos Profissionais. A satisfacéo
profissional € um importante indicador do clima organizacional e, mais do que isso, um elemento

determinante da avaliagdo do desempenho das empresas e demais organizagdes (Graga, 1999).

Atendendo a que a satisfagao profissional € um indicador da qualidade dos cuidados prestados aos
utentes e da avaliacdo do desempenho das unidades de saude, interessa-nos avaliar a Satisfacao

Profissional na Unidade de Saude Familiar Alpha periodicamente.

O inquérito relativo a 2023 foi realizado através de formulario eletronico anénimo em setembro de
2023 e foi adaptado do Inquérito de satisfacdo dos Profissionais das USF’'s do Centro de Estudos
e Investigacdo em Saude da Universidade de Coimbra.

Dos 22 elementos da equipa, responderam 18 a questdes relativas aos temas Local e Ambiente de
trabalho, Tarefas e Autonomia, Desenvolvimento pessoal e profissional, Relagdes profissionais
dentro da organizacao, Lideranga — Coordenador e 6rgaos de gestdo do ACeS, Remuneragao e
Satisfacdo global.

A anadlise e discussdo dos resultados deste inquérito é realizada em contexto de reuniao
multiprofissional para que todos os elementos da equipa possam apresentar sugestées de medidas
corretivas e se envolvam ativamente na implementagcao das mesmas.

De seguida apresentam-se os temas cuja satisfagcao apresentou valores mais baixos e as medidas

corretivas sugeridas:

Tema Ambiente de Trabalho

Satisfacao/Insatisfacdo | A satisfacdo com o Ambiente de trabalho obteve uma classificacdo muito
positiva. No entanto, & semelhanca do ano anterior, as questdes
relacionadas com a gestdo de conflitos ainda apresentam alguma

disversidade de opinides.
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Discusséao E imprescindivel que a equipa recupere o habito de discutir e refletir

periodicamente sobre os conflitos, potenciais e existentes, procurando

satisfazer as necessidades de todos os profissionais.

Medidas Corretivas

Realizacdo de reunibes multiprofissionais somente para discussao de
incidentes criticos; criacdo de Diario de Bordo digital anénimo; realizacdo

periodica de atividades de Teambuilding.

Tema

Relagbes Profissionais dentro da organizacao

Satisfacéo/Insatisfacdo

Todos o0s anos este topico suscita sempre muitas dlvidas e as respostas
nao sao unanimes. Alguns profissionais referiram que néo esta claro se as
guestdes se referem as relagcdes com os profissionais de outros setores da
USF ou aos profissionais de outras unidades funcionais. Assim, numa

proxima avaliagdo, esta questdo deveria ser reformulada.

Discusséao

A maior parte do trabalho desenvolvido numa USF é a prestacdo de
cuidados de continuidade e exige uma estreita colaboragdo com outros
profissionais, dentro e fora da equipa. Naturalmente, a qualidade das
interacdes e as particularidades da forma de trabalhar de cada um poderéo
influenciar ndo s6 o desempenho profissional como também a dindmica das

relagdes interpessoais.

Medidas Corretivas

Realizacdo de reunibes multiprofissionais somente para discussdo de
incidentes criticos; criacdo de Diario de Bordo digital anénimo; realizacao
periddica de atividades de Teambuilding.

Tema

Lideranca — DE e CCS do ACeS Baixo Vouga

Satisfacéo/Insatisfacao

Discussao

Medidas Corretivas

As questes relacionadas com a lideranca dos 6rgaos de gestdo do ACeS
apresentaram um elevado nivel de satisfacdo, apesar de o Reconhecimento
ter obtido uma pontuacdo mais baixa. Atendendo ao facto se tratarem de
orgdos de gestao eleitos superiormente e sobre os quais a equipa nao tem

gualquer intervencao possivel ndo ha lugar a medidas corretivas.
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Tema Remuneragéo

Satisfagdo/Insatisfacdo | As questdes relativas a remuneragdo foram das que evidenciaram maior

Discuss&o insatisfacao dentro da equipa, no entanto, as possiveis medidas corretivas

passam por intervencdes externas a USF, nomeadamente através de dos

Medidas Corretivas . . .
sindicatos e ordens profissionais.

Tema Satisfacdo Global

Satisfagdo/Insatisfacdo | O nivel de Satisfacdo Global dos profissionais da USF Alpha é muito
elevado. Contudo, perante a possibilidade de escolher novamente o local de

trabalho, 2 dos elementos responderam “Claro que néo”.

Discusséao Apesar de ser impossivel manter o mesmo grau de motivagéo e satisfacéo
em todos os profissionais simultaneamente, é importante que todos se
sintam acolhidos e confortaveis para expér 0os seus sentimentos e opinides
dentro da equipa. Assim, refor¢a-se a importancia de manter discussdes
periédicas de modo a sanar antagonismos e procurar a maior satisfacao
possivel.

Medidas Corretivas Realizacdo de reunibes multiprofissionais somente para discussdo de
incidentes criticos; criacdo de Diario de Bordo digital anénimo; realizacado

periddica de atividades de Teambuilding.

Apesar de um elevado grau de Satisfagdo Global, a semelhanga de anos anteriores a gestao de
conflitos, a liderangca dos 6rgaos executivos e a remuneragao sdo os topicos com classificagdes
mais baixas. Os dois ultimos temas n&o sao passiveis de intervencao nossa, contudo, as relagdes
interpessoais, a gestdo de conflitos e o investimento na coesdo da equipa deverado ser alvos

prioritarios na nossa atuagao.

O relatério completo pode ser consultado através do anexo 3.
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7.2.3 Gestao do Risco

Durante o ano de 2023 a USF ALPHA manteve-se empenhada a desenvolver a sua gestao
documental e organizacional, impulsionada com o processo de acreditagao.

No que concerne a Gestdo de risco, a USF ALPHA procedeu a revisdo e auditoria dos seus
procedimentos, ferramentas e planos para dar cumprimento a Standards do processo de
acreditacdo. Existem alguns planos e procedimentos que ndo sao da responsabilidade da USF
ALPHA e que ja foram varias vezes reportados a tutela, sem qualquer resultado. Um exemplo
pragmatico € o Plano de emergéncia interno e seguranga em caso de emergéncia que foi elaborado
pela equipa da USF ALPHA, mas que deveria ser elaborado por entidades externas e certificadas.
No ano de 2022 foi solicitado ao Sr. Comandante José Carlos Pinto da Protecao Civil ajuda na
elaboracao do Plano de Emergéncia Interno da USF ALPHA assim como a respetiva formagao aos
profissionais da USF ALPHA, sem resposta até a data.

A USF ALPHA atualizou também os procedimentos e ferramentas para a Gestdo dos seus espacgos
e Instalagdes, assim como dos seus equipamentos.

Foi realizada a atualizacao de todo o inventario da USF ALPHA. A USF ALPHA possui varias
ferramentas que foram atualizados referentes a todos os tipos de equipamentos existentes na USF
€ no caso dos equipamentos de electromedicina, o mesmo prevé um plano de manutencéo.

A empresa Salutec®, através do ACeS BV, procedeu a calibragao e aferigdo dos equipamentos de
electromedicina, no entanto, ndo podemos deixar de referir que continuam a existir nao
conformidades que sao reportadas, mas que continuam por resolver, como o caso da manutengao
do alarme de incéndio que continua com algumas células danificadas e sem manutengao, a
avaliagao periodica da qualidade do ar, a manutengao e inspec¢ao da instalacéo elétrica da unidade,
a manutengao da porta automatica, a manutengao do sistema solar de aquecimento de agua e a
manutengao do Para- Raios/Sistema de Contra Descargas atmosféricas.

Outras das situagdes ja solicitadas em anos anteriores e que continua por resolver € a necessidade
de formacado em Suporte Basico de Vida. Em nosso entender deveriam ser criadas na ARS Centro
e nos ACES estruturas que verdadeiramente apoiassem as equipas no Plano e registos de

inspecao, manutencao e substituicdo periddica de equipamentos, no Plano e certificados de
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calibracdo de equipamentos, nas Avarias e sua resolugdo, na Formacgao e treino em caso de

sinistro, Formagao em SBV. Sentimos que existe um longo caminho a percorrer.

7.3 Centralidade no Cidadao

O tratamento das Reclamacgdes / Sugestdes / Elogios, leva a definicao de procedimentos internos
de melhoria de qualidade, que vao contribuir para o aperfeicoamento continuo dos servigcos
prestados por esta Unidade de Saude.

Todos as Reclamacgdes / Sugestbes /Elogios sao sistematicamente apresentados, analisados e
discutidos em reunido de Conselho Geral / Multiprofissional de modo que sejam aplicadas medidas
corretivas de ordem organizacional e estrutural. Sé desta forma sera possivel melhorar o servigo
prestado. Com a analise semestral / anual procura-se identificar e compreender os objetivos e
motivagdes dos utentes de modo a serem aplicadas medidas corretivas de ordem organizacional e
estrutural, culminando com o Relatério das Reclamacgbes, Sugestbes e Elogios que pode ser

consultado neste relatério de atividades no anexo 3 deste documento.

7.4 Acreditacao

A 13 de janeiro de 2021 a USF Alpha concluia com sucesso o processo de Acreditagéo, tendo-nos
sido concedida a certificacdo de nivel bom.

O processo de acreditagcao € continuo pelo que durante o ano de 2022 a equipa da USF Alpha
manteve a monitorizagao dos standards com vista a Avaliagdo de Acompanhamento aos 2 anos e
meio que se realizou a 4 de maio. Apds esta avaliagao a equipa da USF Alpha manteve o seu nivel

de Certificagdo como é possivel ver-se na imagem abaixo.

Perante a informaglo apresentada, o Comité de Cerlificagdo do Departa da Qualidade na

Saide nouso das suas faculdades e atribuigbes conferidas
RESOLVE

Manter a certificagio no nivel bom & Unidade de Sadde Familiar Alpha - Agrupamento de
Centros de Salde Baixo Vouga (projeto 2018/028), segundo o disposto no programa [ME 5 1.07)

Assim, comunicamos-ihe que segundo os prazos estabelecides no Documento Geral de Certificagio
de Servigos, a validade da certificacio termina no més de janeiro de 2026,

A equipa tem mantido auditoria aos seus processos através da metodologia PDCA, corrigindo os
desvios através da implementacao de medidas de melhoria, quando aplicaveis.
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8 Formacao Profissional

A USF ALPHA tem como missao a prestacédo de cuidados de saude personalizados a populagao
inscrita da area geografica de influéncia, garantindo a acessibilidade, a globalidade, a qualidade e
a continuidade da prestacdo de cuidados de saude primarios de exceléncia, adequados as
caracteristicas das populagdes, proxima das familias e dos cidadaos, sustentavel e baseada na
vontade empreendedora dos profissionais.

Por sentirmos que podemos mais, queremos mais e a comunidade merece mais, €, pois, imperativa
a necessidade de continuar a formagao dos profissionais, contribuindo com éxito para a

modernizac&o dos cuidados de saude primarios em Portugal.

8.1 Formacao Interna

8.1.1 Formacao da Equipa Multiprofissional

8.1.1.1 Acgdo de Formagdo Interna

O Conselho Técnico da USF ALPHA elabora anualmente o plano de desenvolvimento profissional
e formagdo continua, que tem como objetivo aperfeicoar os desempenhos individuais
proporcionando conhecimentos (saberes), melhorar a eficacia no desempenho das suas funcoes,

promover as competéncias dos profissionais e consequentemente a sua motivacao.

Para a elaboracdo do plano foi aplicado um inquérito a todos os profissionais da USF ALPHA,
incluindo os internos da formacao especifica de MGF, de modo a fazer o levantamento das
necessidades de formacao, bem como a avaliacdo das formacgdes internas e externas realizadas
no ano anterior. Foi solicitado também aos colaboradores que identificassem as acdes de formacao

que pretenderiam desenvolver e que fossem relevantes para o desempenho das suas fungdes.
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O Conselho Técnico da USF ALPHA, juntamente com a restante equipa, procede posteriormente a
planificacdo das atividades formativas, com a elaboragao de um calendario anual de realizagao de
acdes de formagao, procedendo a divulgagdo do mesmo em reunido Multiprofissional.

Adicionalmente, o Conselho Técnico da USF ALPHA realiza no decorrer do ano eventuais
ajustamentos a este plano, nomeadamente acrescentando edigdes de acdes de formagao, sempre

gue em equipa seja considerado oportuno.

A USF ALPHA, a imagem dos anos anteriores, cumpriu com as metas contratualizadas para esta
dimensé&o. Contudo, verificou-se mais uma vez que o cronograma das agdes de formagdes nao foi

cumprido conforme estipulado.

Previa-se que 1/3 das reunides fossem de carater formativo, tendo sido esta meta ultrapassada em
11,7%, uma vez que a equipa se reuniu num total de 40 vezes (21 Reunides de Conselho Geral
(RCG) e 19 Reunides Multiprofissionais (RMP)) tendo ocorrido 18 reunides formativas, ou seja
foram realizadas agbes de formagao em 45% das reunides. As reunides formativas foram realizadas

em 12 RMP e 6 ocorreram nas RCG, como se pode constatar na tabela abaixo.

O plano de formagao contava com 13 acdes de formacéo interna, dessas foram realizadas 11, o
que corresponde a uma realizagao de 84,62% das formagdes propostas. No entanto, ocorreram
adicionalmente 7 agbdes de formacgéo para além das programadas, o que perfaz um total de 18
acdes de formacao realizadas. Assim, podemos concluir que o numero de reunides formativas

ocorridas sobre o numero de reunides de formagao programadas corresponde a 138,46% do valor

proposto.
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Tabela 24 - Agdes de formagao interna realizadas em 2023. *: Agdo de formagdo ndo programada.

10

1

12

13

14

15

16

17

18

Vacinag&o contra Infegdes por Streptococcus pneumoniae

Helena Martins 13.01.2023

Indicador: Proporgéo de utentes com diabetes, com avaliagéo do risco de

ulceragdo do pé no Ultimo ano

Desprescrigdo de Benzodiazepinas *

Procedimento de Identificagdo de Pessoas Externas a USF

Gestao Documental da USF *

Abordagem do Tremor no Adulto

Diagnéstico e Tratamento de HTA (novas orientagdes) *

Abordagem da Vertigens no Adulto

Articulagao Eficaz entre a UCC Ovar e a USF ALPHA *

SIIMA Rastreios *

Octiset® (dicloridrato de octenidina 1mg e fenoxietanol 20mg) *

Dor Abdominal - Abordagem em consulta de agudos

Onicocriptose (Caso Clinico)

Terapéutica Inalatdria - Dispositivos Inalatdrios e Técnicas de Utilizagdo

Abordagem do SCA em contexto pré hospitalar

Recomendagdes para a Vigilancia de Pélipos Gastricos

Insuficiéncia cardiaca - Novas Recomendagdes Terapéuticas

Alimentag&o em Idade Pediatrica *

Hélder Fernandes = 27.01.2023

Cristiana Matos | 30.01.2023
Cristiana Matos = 02.02.2023
Rafael Gongalves = 14.04.2023
Carla Bastos 21.04.2023
Carla Bastos 26.05.2023
Helena Martins 19.05.2023
Equipa UCC 14.07.2203
José Claddio Reis = 11.08.2023
José Claudio Reis | 25.08.2023
Tiago Duarte 03.11.2023
Diana Silva 10.11.2023
David Gomes 17.11.2023
Cristiana Matos = 24.11.2023
Cristiana Matos 15.12.2023
Tiago Duarte 22.12.2023

Catia Oliveira 29.12.2023

RMP0123 5 7 5 2

RMP0223 5 6 5 3

RMP0523 6 7 4 2

RCG0423 5 6 5 1

RCG0723 4 5 4 1

RMP0623 3 7 4 1

RCG09.23 4 6 3 1

RMP08.23 6 6 1 1

RMP1123 5 4 2 2

RMP1223 3 5 5 2

RMP1323 3 6 3 3

RMP1623 4 6 3 2

RCG19.23 3 5 4 2

RMP1723 6 5 4 1

RCG2023 5 6 5 0

RMP1823 4 7 5 2

RMP1923 4 6 5 2

RCG2123 2 4 3 2

De salientar que as agdes de formagao n° 9 e 14, foram ministradas por elementos externos a USF

ALPHA, sendo a primeira pela equipa da UCC de Ovar e a segunda pelo Dr. David Gomes, Médico

Interno de Pneumologia do CHBV.
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Ao contrario dos anos anteriores, as agdes de formagao foram calendarizadas de forma a nao
ocorrer mais do que uma agao por reunido, tendo consequentemente aumentando o numero de
reunides formativas.

Descricao das a¢des de formacéo realizadas:

Acao de Formagao: Vacinagao contra Infe¢des por Streptococcus pneumoniae

Nome do Formador: Helena Martins N° mecanogréfico:
Data: 13/01/2023 Acédo N°: 1 Area de Formagdo: Gesto da Saude
Objetivos: Revisdo sobre a vacinagao contra infe¢des por Streptococcus pneumoniae de grupos com risco acrescido para DIP, segundo a Norma da

DGS n°011/2015 atualizada a 01/11/2021.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acao de Formacgao: Proporcao de utentes com diabetes, com avaliagdo do risco de ulceragao do pé no ultimo ano

Nome do Formador: Hélder Fernandes N° mecanografico:

Data: 27/01/2023 Acgédo N°: 2 Area de Formagao: Gestdo da Doenca

Objetivos: Capacitar para o registo da avaliagao do risco de ulceragao do pé no doente com Diabetes Mellitus no Sclinico
Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acao de Formacao: Desprescri¢ao de Benzodiazepinas

Nome do Formador: Cristiana Matos N° mecanogréfico:
Data: 30/01/2023 Agdo N°: 3 Area de Formagao: Prescricdo Framacoterapeutica
Objetivos: Dar a conhecer as recomendagdes da comisséo farmacia e terapéutica da ARS Centro para a desprescri¢do de benzodiazepinas e a sua

aplicagéo pratica.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acao de Formagao: Procedimento de Identificagcao de Pessoas Externas a USF

Nome do Formador: Cristiana Matos N° mecanografico:

Data: 02/02/2023 Acéo N°: 4 Area de Formagao:
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Objetivos: Dar a conhecer o procedimento de identificagdo de pessoas externas & USF.

Destinatarios:

Toda a equipa da USF Alpha

Acao de Formacao: Gestao Documental da USF

Nome do Formador: Rafael Gongalves N° mecanogréfico:
Data: 14/04/2023 Acdo N°: 5 Area de Formagio:

Objetivos: Dar a conhecer o processo da gestdo documental da USF.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acéo de Formagéo: Abordagem do Tremor no Adulto

Nome do Formador: Carla Bastos N° mecanografico:
Data: 21/04/2023 Acéo N°: 6 Area de Formagao: Gestdo da Doenca
Objetivos: Compreender a fisiopatologia e tratamento do tremor no adulto.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acao de Formacgao: Diagndstico e Tratamento de HTA (novas orientagoes)

Nome do Formador: Carla Bastos N° mecanogréfico:
Data: 26/05/2023 Agédo N°: 7 Area de Formagéao: Gestao da Doenca
Objetivos: Dar a conhecer das novas orientagdes do diagnostico e tratamento da HTA.
Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acéo de Formagéo: Abordagem da Vertigens no Adulto

Nome do Formador: Helena Martins N° mecanogréfico:
Data: 19/06/2023 Acdo N°: 8 Area de Formagao: Gestdo da Doenca
Objetivos: Compreender a fisiopatologia e tratamento da vertigens no adulto.
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Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acéo de Formagao: Articulagao Eficaz entre a UCC Ovar e a USF ALPHA

Nome do Formador: Equipa UCC de Ovar N°® mecanografico:

Data: 14/07/2023 Acdo N°: 9 Area de Formagio:

Objetivos: Dar a conhecer a area de atuagdo da UCC de Ovar, dos servigos diponiveis e da formas de referenciagéo.
Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acao de Formacgao: SIIMA Rastreios

Nome do Formador: José Claudio Reis N° mecanografico:
Data: 11/08/2023 Agao N° 10 Area de Formagao: Gestao da Saude
Objetivos: Capacitar para a utilizagéo da funcionalidade oferecida pela plataforma SIIMA Rastreios para realizagéo de agendamentos de consulta com

envio de lembrete por SMS aos utentes.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Agéo de Formagao: Octiset® (dicloridrato de octenidina 1mg e fenoxietanol 20mg)

Nome do Formador: José Claudio Reis N° mecanografico:

Data: 25/08/2023 Acédo N°: 11 Area de Formagao:

Objetivos: Dar a conhecer sobre a posologia, modo de administracéo e contraindicacées do uso da nova solugéo antisséptica, em substituicéo da
iodopovidona.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acéo de Formagéo: Dor Abdominal - Abordagem em consulta de agudos

Nome do Formador: Tiago Duarte N° mecanografico:

Data: 03/11/2023 Acgédo N°: 12 Area de Formagao: Getso da Doenca

Objetivos: Apresentar a abordagem da dor abdominal no contexto da consulta de agudos.
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Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acéo de Formagao: Onicocriptose (Caso Clinico)

Nome do Formador: Diana Silva N° mecanogréfico:
Data: 10/11/2023 Acédo N°: 13 Area de Formagdo: Gest&o da Doenca
Objetivos: Apresentagao da abordagem clinica perante uma Onicocriptose.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acao de Formagao: Terapéutica Inalatéria - Dispositivos Inalatorios e Técnicas de Utilizagao

Nome do Formador: Dr. David Gomes N° mecanografico:

Data: 17/11/2023 Acédo N°: 14 Area de Formagao: Gestao da Doenca e Prescricio Farmacoterapeutica
Objetivos: Dar a conhecer sobre os diversos tipos de dispositivos existentes para a terapéutica inalatdria e a sua correta utilizagao.
Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acéo de Formagéo: Abordagem do SCA em contexto pré hospitalar

Nome do Formador: Cristiana Matos N° mecanogréfico:

Data: 24/11/2024 Agdo N°: 15 Area de Formagao: Gestao da Doenca

Objetivos: Apresentar uma reviséo sobre a abordagem do Sindrome Coronario Agudo em contexto pré-hospitalar.
Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acéo de Formagéo: Recomendagées para a Vigilancia de Pélipos Gastricos

Nome do Formador: Cristiana Matos N° mecanogréfico:

Data: 15/12/2023 Acédo N°: 16 Area de Formagao: Gestdo da Doenca

Objetivos: Apresentar as recomendagdes para a vigilancia de pdlipos gastricos, em contexto dos cuidados de saude primarios.

Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha
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Acdo de Formagao: Insuficiéncia cardiaca - Novas Recomendagdes Terapéuticas

Nome do Formador: Tiago Duarte N° mecanogréfico:

Data: 22/12/2023 Acao N°: 17 Area de Formagao: Gestao da Doenca

Objetivos: Dar a conhecer as recomendagdes as novas recomendagdes terapéuticas na insuficiéncia cardiaca.
Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Acéo de Formagao: Alimentagado em Idade Pediatrica

Nome do Formador: Cétia Oliveira N° mecanografico:

Data: 29/12/2023 Agao N°: 18 Area de Formagao: Gestao da Salide

Objetivos: Apresentar uma reviséo sobre a alimentagao no 1° ano de vida e restante idade pediatrica.
Destinatarios: Toda a equipa da USF Alpha

Relativamente a participacdo dos elementos, enquanto formandos nas acdes de formacao, foi
largamente suplantada. Verificou-se uma frequéncia média de 71,30% do corpo de enfermagem,
82,54% do corpo médico, 77,78% do corpo do secretariado clinico e 41,67% dos médicos internos,
face as metas propostas de 50%, 56,04%, 50,77% e 34,62% respetivamente.

Tabela 25 - Proporgéo de profissionais da USF ALPHA envolvidos em reunides formativas enquanto formandos em 2023.

N° Profissionais da Equipa (A) | N°Reuni6es Formativas (B) N° Total Presengas (C) ResultadoBZ)())ZZ (ClAx
Corpo Clinico Contratualizado USF ALPHA Contratualizado = USF ALPHA  Contratualizado = USF ALPHA Meta USF ALPHA
Médico 7 7 13 18 51 104 56,04% 82,54%
Enfermeiros 6 6 13 18 39 7 50,00% 71,30%
Secretarios Clinicos 5 5 13 18 33 70 50,77% 71,78%
Outros profissionais 4 4 13 18 18 30 34,62% 41,67%
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8.1.1.2 Acdes de Formagdes Externas
No mundo em constante transformacgdo, onde o conhecimento se torna obsoleto cada vez mais
rapidamente, a formagao externa destaca-se como um instrumento essencial para o crescimento

profissional e pessoal.

Mais do que um mero complemento, a formacgéo externa configura-se como um processo continuo
de aprendizagem, que proporciona aos nossos profissionais uma oportunidade para se manterem
atualizados, bem como para desenvolverem novas competéncias e aprimorarem as existentes,

impulsionando uma prestagao de cuidados de exceléncia aos nossos utentes.

Com esse objetivo foram solicitados 29 pedidos de autorizagcédo para participacédo de agdes de
formagdo externa, porém por constrangimentos diversos, foram registadas apenas 26

participagoes.

Na tabela abaixo estdo descritas as acdes de formacao externa frequentadas pelos profissionais

da USF ALPHA durante o ano de 2023, incluindo os médicos internos.

Como podemos verificar, 8 elementos da equipa da USF ALPHA participaram em 26 acgdes de
formacéao externa. Como se tem vindo a verificar nos anos anteriores, essa participacao teve maior
expressao nos médicos internos, que frequentaram um total de 18 formacdes, perfazendo 69,23%

das formacgdes frequentadas.

Mais uma vez constatou-se uma escassez de formagdo para secretarios clinicos cujas

necessidades formativas exigem formacgéo externa paga e infelizmente bastante dispendiosa.
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Tabela 26 - Participagao dos profissionais da USF ALPHA em formagdes externas 2023.

1 27% Jornadas Nacionais Patient Care Dr. Oleksandr 16 € 17/02 Sim RMP05.23
2 40° Encontro Nacional de MGF Dra. M? Jodo Xara 29/03 a 01/04 Sim RMP19.23
3 VI Curso START MGF Dra. Cristiana 01 a 04/03 Sim RMP05.23
4 Workshop Doenca Celiaca Dr. Tiago 17/03 Sim RMP05.23
5 Update em Medicina 2023 Dra. Carla 11 a 14/05 Sim RMP19.23
6 3 jornadas MGF além fronteiras Dra. Cristiana 27 e 28/04 Sim RMP19.23
7 Cuidados saude partilhados Urologia e MGF Dra. Catia 18 e 19/05 Sim RMP19.23
8 Update em Medicina 2023 Dra. M2 Jodo Xara 11 a 14/05 Sim RMP19.23
9 Academia Médica 2023 Dra. Helena 01 e 02/06 Sim RMP19.23
10 9° Encontro de Medicina Geral e Familiar em Matosinhos Dra. Helena 15 e 16/06 Sim RMP19.23
1" Academia Médica 2023 Dra. Cétia 01 e 02/06 Sim RMP19.23
12 Academia Médica 2023 Dr. Tiago 01e 02/06 Sim RMP19.23
13 9° Encontro de Medicina Geral e Familiar em Matosinhos Dra. Cétia 15 e 16/06 Sim RMP19.23
14 9° Encontro de Medicina Geral e Familiar em Matosinhos Dra. Cristiana 15 e 16/06 Sim RMP19.23
15 CardioAll Summit 2023 Dra. M? Jodo Xara 19e20/10 Sim RMP19.23
16 APCLC - Amamentacéo fora da caixa Dra. Inés 08/11 Sim RMP19.23
17 RefreshMed23 - Jornadas Medicas Dao-Lafoes Dra. Cristiana 12a14/10 Sim RMP19.23
18 RefreshMed23 - Jornadas Medicas Dao-Lafoes Dra. Cétia 12a14/10 Sim RMP19.23
19 RefreshMed23 - Jornadas Medicas Déo-Lafoes Dra. Helena 12a14/10 Sim RMP19.23
20 Cardio4All Summit 2023 Dra. Helena 19.20/10 Sim RMP19.23
21 Cardio4All Summit 2023 Dr. Oleksandr 19.20/10 Sim RMP19.23
22 XXXI Congresso Portugués de Aterosclerose 2023 Dra. Carla 27 e 28/10 Sim RMP19.23
23 Cardio4All Summit 2023 Dra. Cristiana 19 20/10 Sim RMP19.23
24 RefreshMed23 - Jornadas Medicas D&o-Lafées Dr. Tiago 12 a14/10 Sim RMP19.23
25 30° Encontro de MGF zona norte Dra. Cristiana 08 a 10/11 Sim RMP19.23
26 Il Encontro Ibérico MedPrev Dra. Cristiana 16e17/11 Sim RMP19.23
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No que diz respeito a partilha de conhecimento das 26 formacdes externas frequentadas, 3 foram
alvo de apresentacao e as restantes partilhadas em formato de relatério em reunido da equipa
multiprofissional. Desde modo, podemos concluir que 100% das formacdes externas frequentas
foram partilhadas, ultrapassando assim a meta contratualizada.

Todos os participantes entregaram os respetivos relatérios das agdes de formagdo externa
frequentadas. Os relatérios podem ser consultados na pasta TEAMS da USF ALPHA designada

para o efeito.

Deste modo, podemos concluir que a USF ALPHA cumpriu na totalidade com as metas
contratualizadas para a dimensédo Formacado da Equipa Multiprofissional, cujos resultados estao

apresentados na tabela abaixo.

Tabela 27 - Desempenho da USF ALPHA na dimens&o Formagcéo da Equipa Multiprofissional em 2023.

% de Reunides Formativas realizadas (A/B*100) Meta Contratualizada Resultado 2023 Resultado
Reunides Formativas 13 (A) 18 (A)

33,33% 45,00%
Total Reunides 39 (B) 40 (B)
% de Agoes de Formagao realizadas (A/B*100)
AcBes de Formag&o Realizadas 11 (A) 18 (A)

84,62% 138,46%
Total das A¢des de Formagdo Programadas 13 (B) 13 (B)
% Formagoes externas partilhadas em reunido (A/B*100)
Formagdes Externas Partilhadas em Reuniéo 10 (A) 26 (A)

66,67% 100,00%
Total Formagdes Externas Frequentadas 15 (B) 26 (B)
Proporgéo de profissionais envolvidos por cada grupo  N°total de presencas Meta N° total de presengas Resultado
profissional (Previsao)
Médico 51 56,04% 104 82,54%
Enfermeiros 39 50,00% 77 71,30%
Secretarios Clinicos 33 50,77% 70 77,78%
Outros Profissionais 18 34,62% 30 41,67%
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8.2 Formacao de Profissionais Externos a USF

Em 2023 foram desenvolvidas outras atividades, como estagios, educagdo para a saude e

participagdo em grupos de trabalho.

8.2.1 Estagios

A formacgéo é uma das grandes areas de interesse e intervencao da USF. A equipa da USF ALPHA
preocupada com a formagao academia e profissional dos futuros profissionais de saude e tendo
em conta a partilha de conhecimentos. Neste ambito desenvolveram estagios na USF varios

alunos.
Tabela 28 - Estagios de alunos e profissionais de satde na USF ALPHA em 2022

Nome do Formando m Nivel Formagao / Proveniéncia

Luis Miguel Da Silva Dra. Catia Oliveira, Dr. Médica 02/01/2023a  Interno de Formagao Geral - Estagio em Cuidados de Satide
Gadelho Alcino Sousa Santos 31/03/2023 Primarios | CHBV
Ana Julieta Valente a1 Assistente 12/04/2023 a - " ,
Conde AO M2 José Cruz Operacional 24/05/2023 Técnico Auxiliar de Saude | Profiforma, Lda
Beatriz Isabel Damas a . 20/03/2023a | ,, o
Correia Lopes Enf.2 Catarina Lamas  Enfermagem 21/04/2023 2° Ano do Curso de Licenciatura em Enfermagem - ESSUA
L . an: . 20/03/2023 a o o
Maria Jodo Gomes Freire = Enf.2 Diana Silva Enfermagem 21/04/2023 2° Ano do Curso de Licenciatura em Enfermagem - ESSUA
. . Al . 02/05/2023 a o . .
Carolina Moreira Rocha | Enf. José Claudio Reis = Enfermagem 08/06/2023 2° Ano do Curso de Licenciatura em Enfermagem - ESSUA
. . . 02/05/2023a  ,, o
Diana Pereira Costa Enf.? Fernanda Cruz Enfermagem 08/06/2023 2° Ano do Curso de Licenciatura em Enfermagem - ESSUA
- . . Interna do 3° ano de MGF | Estagio numa unidade de
Sor!la I Dra. Carla Bastos Médica DT caracteristicas diferentes | USF Salinas (Orientadora - Dra. Ana
Batista 30/11/2023 Morais)
01/12/2023 a Interna do 3° ano de MGF | Estégio numa unidade de
Ana Jodo Valente Silva  Dra. Maria Jodo Xara ~ Médica 31/12/2023 caracteristicas diferentes | USF Emilio Peres - ACES Maia-
Valongo
24/07/2023 a Aluna de Medicina 2° ano | Curtos Estagios Médicos em Férias
Mariana Oliveira Pereira  Dra. Inés Figueiredo Médica 04/08/2023 — ANEM | Faculdade Ciéncias da Salde - Universidade Beira
Interior
- : 4.° ano do Curso de Licenciatura em Enfermagem | Ensino
;'"pt? ?Iexandre Al Enf.2 Diana Silva Enfermagem Sggggggi & Clinico VI - Formag&o de Salde Familiar e Comunitaria | Escola
GG Superior de Satde Norte da Cruz Vermelha Portuguesa
20/11/2023 a 4.° ano do Curso de Licenciatura em Enfermagem | Ensino
Veronica Silva Gomes Enf. José Claudio Reis = Enfermagem 08/02/2024 Clinico VI - Formag&o de Satde Familiar e Comunitaria | Escola
Superior de Satde Norte da Cruz Vermelha Portuguesa
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Durante o ano de 2023 tivemos 11 profissionais em formacgao, 1 aluno de medicina, 1 interno de
Formacéao Geral e 2 internos de Formacgao Especifica em MGF no ambito da area médica, 6 alunos
na area enfermagem e pela primeira vez uma técnica auxiliar de saude. Embora ndo tenha havido
aluno/formandos nas outras areas profissionais, a equipa da USF Alpha continua aberta a formagao

de outros grupos profissionais.

8.3 Outras agoes de Formagao

A Educacgao para a Saude pode ser entendida como a promogao da literacia em saude e a atividade
educativa e tem como principais finalidades: aumentar a consciencializagcdo das comunidades
sobre as questdes relacionadas com a saude dos seus membros, colocar as questdes da saude na
agenda das pessoas, auxiliar a aquisigao de conhecimentos e competéncias e promover atitudes

favoraveis a saude e a promocao de valores de bem-estar e equilibrio.

A Educagdo para a Saude é, pois, uma estratégia de promogédo da saude. Assim, um aspeto
fundamental das atividades promotoras da saude € a comunicacgao e o facto dos seus fundamentos

tedricos terem ligagdes bem estruturadas com a educacao e o marketing social.

De acordo com a OMS, a Educacéo para a Saude é “uma acéo exercida sobre os individuos no
sentido de modificar os seus comportamentos, a fim de adquirirem e conservarem habitos de saude
saudaveis, aprenderem a usar os servigos de saude que tém a sua disposicdo e estarem
capacitados para tomar, individual ou coletivamente, as decisées que implicam a melhoria do seu

estado de saude e o saneamento do meio em que vivem” (OMS, 1969).

A Promocgao da Saude é reconhecida como um processo que visa aumentar a capacidade dos

individuos e das comunidades para controlarem a sua saude, no sentido de a melhorar.

Durante o ano de 2023 foram realizadas atividades de Educacao para a Saude, como demonstra

a tabela abaixo.
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Tabela 29 - Agdes de Educagao para a Saude realizadas na USF ALPHA em 2023

Fatores de Risco e
Prevengéo de
cancro

Estilo de Vida

Saudavel
USF da Bonecada
(22 edicao)

No ano de 2023 foram realizadas 3 sessdes de Educacao para a Saude, no entanto, a USF Alpha

frequentam as instituigdes de Salde

Sensibilizagao sobre “Fatores de Risco

j Prevengao do Qancro" | Auditérioda  16/06/2023 90 minutos E:%udzgia: (? ea Valega
unta de Freguesia de Valega

“Promogao de Estilos de Vida

Saudaveis”, no ambito da Caminhada . Populacao da
Noturna da Liga Portuguesa Contra o DAL | UG es Frepguegia de Valega
Cancro | Valega

Promogao de um ambiente de 29/09/2023 Criangas 3-5 anos da
tranquilidade as criangas que 29/09/2023 240 minutos  Fundag#o Pe. Manuel

Pereira Pinho e Irma

Parceria com a Liga
Portuguesa Contra o Cancro

Parceria com a Liga
Portuguesa Contra o Cancro

sabendo que a Educagao para a Saude é fundamental, pretende no préximo ano desenvolver mais

atividades neste ambito.
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9 Atividade Cientifica

Durante o ano de 2023 foram desenvolvidos varios trabalhos cientificos, que se descrevem de
forma mais detalhada a seguir.
Foram realizados 4 artigos, um relato de caso, um relato de pratica, uma revisao classica e uma
revisdo baseada em evidéncia.
Foram ainda realizados dois estudos de melhoria continua da qualidade, um trabalho de

investigacao e auditorias ao Processos Assistenciais Integrados da DGS.

9.1 Artigos escritos, Comunicagoes e Participagao em conferéncias

Tabela 30 - Relatos de Caso elaborados durante o ano de 2023

Tipo de Trabalho: ‘ Caso-Clinico

Sindrome  paraneoplasica - um . o o o o Apresentado sob a forma de poster
L . Este artigo teve como principal objetivo sensibilizar os profissionais )
diagnéstico a considerar no 9° Encontro MGF Matosinhos

Tabela 31 - Relato de Pratica elaborado durante o ano de 2023

Tipo de Trabalho: Relato de Caso

Apresentado sob a forma de

Educagdo para a Salde junto da | Agdes de educacdo para a salde, no &mbito do PF, Salde Materna e Salde | comunicagdo oral na IX Jornadas

comunidade cigana Infantil dirigido & comunidade Cigana da Bairrada (vencedor de mengéo

honrosa)
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Tabela 32 - Revisdes classicas elaboradas durante o ano de 2023

Tipo de Trabalho: #

Revisdo classica cujo principal objetivo foi

descrever as medidas | Apresentado sob a forma de poster

no 9° Encontro MGF Matosinhos.

Acne Vulgar - Tratamento no Adulto n
farmacologicas no adulto com acne vulgar.

Tabela 34 - Revisdes classicas elaboradas durante o ano de 2023

Tipo de Trabalho: *

Apresentado sob a forma de

Revisao classica cujo principal objetivo foi descrever as medidas farmacologicas

Acne Vulgar - Tratamento no Adulto poster no 9° Encontro MGF

no adulto com acne vulgar. .
Matosinhos.

9.2 Trabalhos de Investigagao

Tabela 35 - Estudos de Investigagéo elaborados durante o ano de 2023

Tipo de Trabalho: Estudos Transversais

Apresentado sob a forma de

Com este estudo pretende-se avaliar e caracterizar os contactos telefonicos da | Comunicagdo Oral na Academia
Médica 2023 (Vencedor de

mencao honrosa)

Plataforma Aurora TeleQ: Melhoria

no acesso aos Cuidados de Saide USF, bem como a satisfagéo dos utentes com a Plataforma.
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Tabela 36 - Estudos de Melhoria Continua da Qualidade elaborados durante o ano de 2023

Tipo de Trabalho: Estudos de Melhoria Continua da Qualidade

Plano de Acompanhamento | Trabalho de melhoria continua da qualidade que pretende avaliar e melhorar a | Apresentado sob a forma de

Interno  2023: Intervengdo no | realizagdo de consulta a utentes com o problema consumo excessivo de alcool | pdster com comunicagdo oral no

Consumo Excessivo de Alcool codificado na lista de problemas, bem como melhorar o preenchimento do AUDIT. | 9° Encontro MGF Matosinhos

Trabalho de melhoria continua da qualidade que pretende identificar de forma | Apresentado sob a forma de
Plano de Acompanhamento . . . . L )
precoce utentes em situagdo de dependéncia e os seus cuidadores, por forma ao | Comunicagéo oral na Academia
Interno 2023: Visita Domiciliaria

seu acompanhamento adequado e atempado. Médica 2023.

10 Qutras Atividades

No ano de 2023, alguns profissionais da USF ALPHA participaram em varias atividades/grupos de
trabalho, que passo a citar:

= ADr.2 Maria Jodo Xara participa na UCF de Saude Infantil e Juvenil, como representante do
ACES Baixo Vouga;

= O Dr. Alcino é Presidente do Conselho Clinico do Aces Baixo Vouga.
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11 Conclusao

Optamos por usar este formato de relatério, pois entendemos que a atual plataforma disponibilizada
pela ACSS / SPMS para a realizagao do relatério de atividades ndo cumpre com os requisitos, nao
refletindo o desempenho da equipa. Entendemos que o relatério de atividades € um instrumento de
gestdao que permite a reflexdo e avaliagcdo dos objetivos atingidos, o grau de realizagdo das

atividades atendendo aos recursos utilizados e que 0 mesmo devera exprimir a atividade na integra.

Posto isto, o formato de relatério que agora terminamos procurou dar uma imagem do trabalho
realizado pela equipa durante o ano de 2023 e dos resultados obtidos face aos indicadores
contratualizados. Os resultados apresentados neste relatorio vém demonstrar que a USF ALPHA
continua a disponibilizar um servigo de qualidade, que vai ao encontro das necessidades da

populacao, de forma eficiente e centrada no utente.

Com 14 anos de existéncia, € seguro afirmar que somos uma equipa comprometida com a
qualidade do servigo que presta a sua populagéo. A equipa da USF ALPHA mantém o seu projeto
assistencial, que considera ter padrdes de qualidade elevados, com a preocupagao sempre
presente no bem-estar e no cuidar dos seus utentes e dos seus profissionais, vertido nos resultados

dos inquéritos de satisfacao aplicados.

A equipa da USF ALPHA mantém-se dindmica e motivada em alcangar maiores niveis de eficiéncia
e de qualidade das suas praticas sempre com o foco na satisfacdo de utentes e profissionais e
ganhos em saude. Infelizmente, apesar do excelente desempenho traduzido por valores de IDG
altos, € de lamentar que a tutela ndo assuma os seus compromissos, nao atribuindo os incentivos
institucionais a que a USF ALPHA teria direito. Esta situacédo tem-se perpetuado ano apds ano. Os
incentivos institucionais sdo uma ferramenta-chave para proporcionar aos seus profissionais e
utentes recursos adicionais que de outra forma ndo poderiam obter, tendo sempre em vista a

melhoria dos cuidados prestados e a criagcao de valor em saude.
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A USF ALPHA é uma Unidade acreditada com o nivel Bom, pese a pouca ou nhenhuma colaboragao
que a equipa teve do ACeS/ ARS Centro. Esse € um dos grandes desafios da USF para os proximos
anos, manter o nivel bom de certificagcdo, esperando poder usufruir do necessario apoio do
Conselho de Administracdo da ULS RA. Continuam a existir varios processos que ndo dependem
da equipa da USF ALPHA, que estao relacionados com as instalagées e equipamentos, como 0s
planos de manutengdo preventiva, o fornecimento de um DAE, a necessidade de entidades
externas certificadas realizarem a verificagcdo e calibracdo de equipamentos de electromedicina,

entre outros.

Esperamos que com esta reforma e com o surgimento das ULS, se criem as condi¢des para se
corrigir essas deficiéncias, melhorando as instalacdes e os equipamentos da nossa unidade, de
forma a assegurar boas condi¢cdes de acessibilidade, qualidade e seguranga para utentes e
profissionais. Aguardemos pela descentralizagdo de competéncias, para que a autarquia, atraveés
de uma gestdo mais préxima, possa proporcionar ganhos de eficiéncia na gestao das instalagbes

e equipamentos.

Outro grande desafio prende-se com a necessidade dos nossos gestores e do sistema de saude
portugués perceber que urge a necessidade de ajustar a dimensao dos ficheiros clinicos para se
poder fazer uma medicina de qualidade. Atualmente o nosso pais enfrenta importantes desafios
associados a evolugao das necessidades em saude e ao aumento das exigéncias e expectativas
da populacao, destacando-se a transicao demografica, caracterizada pelo aumento acelerado da
populagao idosa e pela redugao da populagao jovem e por outro lado verifica-se uma alteragcéo dos
padrdes de doenga, com peso crescente das doengas crénicas e degenerativas. Esperamos que a
reforma em curso nao tenha apenas como objetivo resolver os problemas dos servigos de urgéncia
e dos restantes servicos hospitalares! E fundamental que haja um investimento sério nos cuidados
de saude primarios e que nao voltem a acontecer situagdes graves ocorridas no ano de 2023, como

a falta de compressas e outro tipo basico de material clinico.
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O ano de 2023 foi um ano de incertezas, pois passamos o0 ano a ouvir falar das novas Unidades
Locais de Saude (ULS), sem verdadeiramente sabermos o que isso implicaria, um ano em que
também existiriam varios dias de greve devido as revindicagbes dos profissionais de saude
relacionados com o sistema remuneratorio. Urge clarificar a finalidade da constituigdo das ULS e
para isso é fundamental conhecer as medidas concretas para a integracéo de cuidados centrados

no utente.

Achamos também que n&o podemos continuar a ter constantemente falhas nos sistemas de
informacao, colocando em risco a satide dos nossos utentes. E fundamental rever os equipamentos
informaticos e talvez rever a arquitetura dos sistemas de informacdo, centrando esse sistema no

cidadao e num processo clinico unico.

Esperamos que a contratualizacdo ndo passe de um mero procedimento burocratico. E
fundamental que a tutela fornega o apoio e recursos necessarios para que possamos implementar
0 nosso plano de acao de forma a responder verdadeiramente as necessidades em saude da nossa
populacao. Neste sentido, apraz-nos dizer que esta na génese da nossa equipa refletir sobre as
principais dificuldades para a realizagdo das atividades e que durante o ano de 2023, os
incumprimentos foram discutidos em reunides multiprofissionais, sempre com a expectativa de

realizar mais e melhor em prol do bom funcionamento da unidade.

Aproveitamos também este capitulo do nosso relatorio para pedir que se avance rapidamente com
a carreira de secretariado clinico, com a definicdo do perfil e das competéncias, valorizando assim

esta carreira de capital importancia para as USF.

Achamos também que é necessario valorizar o trabalho que os nossos enfermeiros tém vindo a
realizar e que poderia ser materializada através da atribuicdo do titulo de especialista em
Enfermagem de Saude Familiar
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Uma palavra e um agradecimento especial a participagao ativa dos nossos internos de formacéao
especifica em MGF, assim como a outros profissionais em formagao e alunos que passam pela
nossa unidade. Estes jovens em formacgao contribuem, de forma criativa e muito pessoal, para o
crescimento e desenvolvimento da USF ALPHA. Exigem uma constante atualizagdo dos seus
profissionais e trazem uma dindmica renovada as relagdes interpessoais e até entre a USF e outros

servigos.

Terminamos este capitulo com um agradecimento a todos os que tornaram possivel a concretizagao

das atividades expostas neste documento.
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Programa de Acompanhamento Interno

Acesso — Visitas Domiciliarias




Ministério da Saude
Unidade Local de Saude (ULS) da Regiao de Aveiro

PROGRAMA DE

ACOMPANHAMENTO INTERNO
ACESSO - VISITAS DOMICILIARIAS

USF ALPHA - 2023

Unidade de Saude Familiar ALPHA — Valega e Sao Vicente Pereira Jusa
Rua do G.A.C. n° 80, 3880-501 Valega

usf.alpha@ulsra.min-saude.pt




Unidade de Saude Familiar ALPHA

Sede: Rua do G.A.C. n° 80, 3880-501 Valega

Telefone: 256 502 260; 256 590 060

Polo: Avenida do Emigrante, 3880 — 820 Sao Vicente Pereira
Telefone: 256 890 406

E-mail: usf.alpha@ulsra.min-saude.pt

Coordenador: Rafael Goncalves

E-mail: rhgoncalves@ulsra.min-saude.pt

Conselho Técnico: Hélder Fernandes; Rita Pereira; Rui Maneiras

E-mail: ct@usfalpha.com

Equipa
Alcino Sousa Santos
Carla Bastos

Catarina Lamas

Conceicao Casimiro

Conceicao Gomes

Cristiana Santos
Daniela Mendonga
Diana Silva
Fatima Coimbra

Fernanda Cruz

Hélder Fernandes
Inés Figueiredo

José Claudio Reis
Maria Joao Xara
Oleksandr Turyanskyy
Rafael Gongalves
Rita Pereira

Rui Maneiras


mailto:ct@usfalpha.com
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1 Introducdo e Pertinéncia do Tema

Em Portugal assistimos a um envelhecimento demografico da populagdo, o que levou a um
aumento do numero de comorbilidades e consequentemente ao aumento do numero de utentes

em situacao de dependéncia.

Existe em Diario de Republica o estatuto de cuidador informal, que é a pessoa (familiar ou ndo) que
assegura a continuidade de cuidados do utente dependente. Cuidar de uma pessoa em situagao
de dependéncia é uma tarefa dificil, que muitas vezes leva a uma disrupgao do bem-estar fisico,

psicoldgico e social do cuidador.

Os Cuidados de Saude Domiciliarios servem para promover e prestar cuidados de saude no
domicilio a utentes em situacédo de dependéncia fisica, mental e/ou social, seja essa dependéncia

transitoria ou definitiva.

Pretende-se com os Cuidados de Saude Domiciliarios atuar a nivel da educacao para a saude e a
nivel do tratamento, reabilitacdo, e reintegracado do utente dependente. Enquanto se deve também
ser um apoio ao cuidador, ajudando-o a gerir a situagao de dependéncia, prevenindo a exaustao e

mantendo, da melhor forma possivel, a qualidade de vida.

2 ldentificacdo e Caracterizacao do Problema

Na USF Alpha pretende-se a identificagao precoce de utentes em situacdo de dependéncia e o seu
acompanhamento atempado no sentido de prevenir e, quando possivel, reverter patologias e
comorbilidades que contribuam para a diminuicdo de autonomia e perda de qualidade de vida dos

utentes e seus cuidadores.
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A USF Alpha entende que existe a necessidade de otimizar e uniformizar os registos dos domicilios
meédicos de forma que o0 acesso a esta tipologia de consulta seja justo e equitativo a todos os
utentes da unidade. Nesse sentido, foram discutidas e definidas as regras especificas de registo e
atuacao que devem ser transversais a todos os médicos da unidade, sendo elaborado um plano de

acompanhamento que iria avaliar e implementar as melhorias definidas pela equipa.

Foram propostas as seguintes melhorias:
1. Registo oficial do cuidador principal e cuidadores secundarios dos utentes dependentes,
decidido previamente pela equipa médica como tendo de ser registado no campo
Observagdes no SOAP do SClinico.

2. Utentes dependentes devem ter atualizagcdo anual do grau de dependéncia através da

escala de Barthel presente no SClinico.

3. Utentes com dependéncia e necessidade de visita domiciliaria médica, devem ter na sua
lista de problemas ativos, registada a codificacdo “A28 - LIMITACAO FUNCIONAL /
INCAPACIDADE NE” e respetiva classificacdo no CID10 de “IMOBILIDADE”.

4. Utentes dependentes com necessidade de visita domiciliaria médica devem ter pelo menos

1 consulta médica no domicilio por semestre.

Em 2022 foi implementado pela primeira vez um plano de acompanhamento na area do acesso da qual
resultou uma plataforma EXCEL atualizada pelos médicos com os seus domicilios médicos ativos. A nossa
unidade achou pertinente, para 2023, que se continuasse a trabalhar de forma a melhorar o acesso
dos utentes dependentes as consultas médicas domiciliarias, dando, assim, seguimento ao que

tinha sido desenvolvido no ano anterior.
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Atendendo aos resultados obtidos em 2022 a equipa manteve o compromisso de efetuar os registos do
cuidador no local apropriado em todos os utentes de domicilio médico, codificar e atualizar corretamente a
lista de problemas em todos estes utentes e agendar, em cada consulta domiciliaria, a consulta seguinte a
6 meses.

3 Obijetivos

A unidade deveria ser capaz de dar uma resposta semestral ao utente em situacdo de dependéncia,

através de uma consulta programada.

v' Conseguir que pelo menos que 80% dos utentes dependentes tenham atualizagao anual da
escala de Barthel.

v' Conseguir que pelo menos 50% dos utentes dependentes tenham a codificagao A28 na lista
de problemas do SClinico.

v' Conseguir que pelo menos 60% dos utentes dependentes tenham registo do Cuidador no
campo observagdes no SOAP do Sclinico.

v' Conseguir que pelo menos 75% dos utentes tenham = 2 consulta domiciliaria programada

por ano.

4 Metodologia

Tipo de Estudo: observacional, transversal descritivo.
Dimensao estudada: qualidade técnico-cientifica

Unidade de estudo: profissionais em avaliagéo — equipa da USF ALPHA
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Populacao do estudo: utentes da USF ALPHA dependentes em programa de visita domiciliaria.

Amostra: Utentes listados como dependentes e com visita domiciliaria médica.

Critérios de inclusdo: utentes da USF ALPHA listados como dependentes.

Critérios de exclusao: serdo excluidos utentes da USF Alpha que tenham falecido no periodo de estudo,

que deixaram de ser dependentes ou que foram institucionalizados.

Tipo de avaliacao: interna (interpares).

Fonte de dados: os dados colhidos serao obtidos a partir dos programas informaticos S-Clinico e MIM@UF.

Relacao temporal: avaliagao retrospetiva.

Critérios de avaliagao:

Monitorizagao e Metas Avaliagéo de indicadores

Parametros a avaliar
Insuficiente  Suficiente Bom M.Bom jul/23 Nov/23

INDICADOR 1|
70-80% 280%

Proporgao de utentes dependentes com atualizagdo anual da
escala de Barthel (%).

INDICADOR 2|
35-50% 250%

Proporgéo de utentes dependentes, com a codificagdo A28
(%)

INDICADOR 3|
40-60% 260%

Proporgédo de utentes com registo do Cuidador no campo
Observagoes no SOAP do SClinico (%).

INDICADOR 4|

Propor¢dao de utentes com pelo menos 2 consulta 50-75% 275%
domiciliaria programada por ano (%).
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5 Operacionalizacao

Secretarios Clinicos
1. Contacto telefénico com os familiares dos utentes dependentes para marcacdo de consulta
domiciliaria;
2. Ligar ao Cuidador no dia da visita domiciliaria a confirmar a presenga do utente dependente e do
cuidador no domicilio.

3. Efetivar as consultas dos utentes com consulta domiciliaria programada.

Microequipa (Médico e Enfermeiro):
1. Dos utentes da lista de dependentes, avaliar periodicidade da vigilancia e no caso de consulta
domiciliaria com periodicidade inadequada (sem vigilancia no ultimo semestre) deve ser realizada a

consulta domiciliaria.

* O Médico deve na consulta:
a) Registar Incapacidade Funcional em caso disso na lista de problemas (A28).
b) Programar a outra visita domiciliaria para o semestre seguinte.
c) Registar o nome e o parentesco do cuidador ou cuidadores no campo “Observagdes” do
SClinico
d) Avaliar anualmente o grau de exaustdo do cuidador mediante aplicacdo de questionario

anexo e registar no O do SOAP o resultado obtido.

= Enfermeiro deve na consulta:
a) Efetuar o preenchimento da escala de Barthel
b) Educar o cuidador relativamente a cuidados de higiene, prevencdo de feridas e
alimentacgao (Avaliagao registada no campo: “Focos Atengao/Diagndsticos Enfermagem
- Intervencdes Ativas”)
c) Fornecer o Manual do Cuidador da USF ALPHA e registar no SClinico de Enfermagem.

(Entrega registada no campo: “Focos Atencao/Diagndsticos Enfermagem).
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6 Cronograma

2023
Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Elaboragao / Apresentagao do Protocolo

12 Avaliagéo

Resultados da 1? avaliag&o e medidas corretivas

22 Avaliagdo

Elaboragéo do Relatério Final

7 Resultados — 12 e 22 Avaliagdes em 2023

7.1 Discussao dos resultados e medidas corretoras

Ao longo de 2023 foi objetivo que cada médico fosse atualizando a lista EXCEL dos utentes em
domicilio médico existente no MicrosoftTeams, existiram emails recordatérios e duas avaliagcdes da

lista EXCEL relativamente ao primeiro e segundo semestre de 2023.

A avaliacao do 1° SEMESTRE utilizou dados de 31 utentes. Os resultados mostraram:
= dos 31 utentes tém o registo do Cuidador no campo Observag¢des no SOAP do SClinico.
= 29 dos 31 utentes tém escala de Barthel atualizada no ultimo ano.
= relativamente a codificacdo A28, 24 dos 31 utentes tem registado este codigo na lista de
problemas. Ja no que respeita a codificacdo CID10 de “Imobilidade” 10 em 31 tem esta
codificagao.
= 23 de 31 utentes teve 1 consulta no domicilio no 1° semestre e tem a segunda consulta

agendada para o 2° semestre.
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A avaliacao do 2° SEMESTRE utilizou dados de 45 utentes. Os resultados mostraram:

= 25 dos 45 utentes tém o registo do Cuidador no campo Observagdes no SOAP do SClinico.

= 38 dos 45 utentes tém escala de Barthel atualizada no ultimo ano.

» relativamente a codificagdo A28, 33 dos 45 utentes tem registado este codigo na lista de
problemas. Ja no que respeita a codificacdo CID10 de “Imobilidade” 20 em 45 tem esta
codificagéo.

= 36 dos 45 utentes teve 1 consulta no domicilio por semestre ou teve segunda consulta

agendada para o 2° semestre.

Monitorizagao e Metas Avaliagéo de indicadores
Parametros a avaliar

Insuficiente  Suficiente Bom M.Bom juli22 fev/23

INDICADOR 1|

70-80% 280% 93,55%  84,44%

Proporcao de utentes dependentes com atualizagdo anual da
escala de Barthel (%).

INDICADOR 2|
35-50% 250%

Proporgéo de utentes dependentes, com a codificagdo A28
(%)

INDICADOR 3|

40-60% 260% 55,56%

Proporgao de utentes com registo do Cuidador no campo
Observacoes no SOAP do SClinico (%).

INDICADOR 4|

50-75% 275% 74,19% 80%

Propor¢do de utentes com pelo menos 2 consulta
domiciliaria programada por ano (%).

Dos resultados é possivel perceber que embora todos os indicadores tenham sido minimamente
cumpridos a uniformizagao e atualizagao dos registos destes utentes € um desafio. Entre 0 1° e 2°
semestre houve melhoria apenas num indicador sendo que este passou de “Suficiente” para “Bom”.
A codificagao A28 foi o melhor indicador tendo sido o unico a atingir muito bom — No entanto a
codificagdo CID10 de “imobilidade” foi codificada apenas em 44,44% na segunda avaliagao,

melhoria pouco significativa em relagéo a avaliagao do 1° semestre.
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A avaliacado dos utentes permitiu a equipa perceber que a codificagcdo CID10 de “imobilidade” é
demasiado restritiva, sendo que existem outras codificagdes que também se podem adequar a
utentes que necessitem de avaliagdo no domicilio.

Trés indicadores foram ligeiramente piores na segunda avaliagao sendo que a proporg¢ao de utentes

com o registo de cuidador passou mesmo de “Bom” para “Suficiente”.

A atualizagéo dos registos tem de ser um compromisso da equipa, no entanto existem fatores que
acabam por condicionar este processo. A amostra de utentes em domicilio médico é reduzida e é
uma lista de utentes extremamente volatil. Existem periodos de internamento prolongados, utentes
falecidos ou institucionalizados o que faz com que a atualizagcéo de registos por vezes acabe por
ser dificil de efetuar. Também os momentos em que foram utilizados recordatérios ou intervengao

a equipa ao longo de 2023 poderao ter sido insuficientes.

As oportunidades de consulta serdo sempre valiosas e devem ser sempre oportunidade de
atualizacao de registos clinicos. A programacgao da consulta subsequente também deve ser sempre

planeada ou agendada.

De forma a que se possa continuar a melhorar o acesso dos utentes a consultas no domicilio a
unidade devera manter o compromisso de efetuar os registos do utente, mas também dos

cuidadores.

O agregado familiar e cuidadores de utentes em situacdo de dependéncia devem ser alvo de
intervencao e avaliagdo. A USF Alpha vai continuar a trabalhar na melhor forma de avaliar o bem-
estar dos seus utentes e familiares e o grau de exaustdo dos cuidadores de forma a atuar o mais

precocemente possivel em situagdes de possivel rutura familiar.
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Ministério da Saude
Unidade Local de Saude (ULS) da Regiao de Aveiro

PROGRAMA DE

ACOMPANHAMENTO INTERNO

ASSISTENCIAL

INTERVENCAO NO CONSUMO DE ALCOOL
USF ALPHA - 2023

Unidade de Saude Familiar ALPHA — Valega e Sao Vicente Pereira Jusa
Rua do G.A.C. n° 80, 3880-501 Valega

usf.alpha@ulsra.min-saude.pt




Unidade de Saude Familiar ALPHA

Sede: Rua do G.A.C. n° 80, 3880-501 Valega

Telefone: 256 502 260; 256 590 060

Polo: Avenida do Emigrante, 3880 — 820 Sao Vicente Pereira
Telefone: 256 890 406

E-mail: usf.alpha@ulsra.min-saude.pt

Coordenador: Rafael Goncalves

E-mail: rhgoncalves@ulsra.min-saude.pt

Conselho Técnico: Hélder Fernandes; Rita Pereira; Rui Maneiras

E-mail: ct@usfalpha.com

Equipa
Alcino Sousa Santos
Carla Bastos

Catarina Lamas

Conceicao Casimiro

Conceicao Gomes

Cristiana Santos
Daniela Mendonga
Diana Silva
Fatima Coimbra

Fernanda Cruz

Hélder Fernandes
Inés Figueiredo

José Claudio Reis
Maria Joao Xara
Oleksandr Turyanskyy
Rafael Gongalves
Rita Pereira

Rui Maneiras
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1 Introducgdo e Pertinéncia do Tema

O alcool € uma substancia psicoativa que pode induzir dependéncia representando a terceira causa
de doencga e morte prematura a nivel mundial. Em termos de morbimortalidade, é o terceiro principal
fator de risco na Europa, sendo apenas superado pelo consumo de tabaco e pela hipertensao
arterial. A Europa € a regido do mundo com maior consumo de alcool (estimado um consumo médio
de 12,5 litros de alcool puro por pessoa com mais de 15 anos). Portugal € um dos paises com

maior consumo na Unido Europeia (13,4 litros por pessoa).

No homem, entre os 18 e os 64 anos, a quantidade maxima diaria recomendada sao 2 bebidas
padrao ou 20g de alcool puro. Apds os 65 anos, a quantidade maxima diaria recomendada é 1
bebida padrdao ou 10g de alcool puro. Na mulher a quantidade maxima diaria recomendada ¢é 1

bebida padrao ou 10g de alcool puro independentemente da idade.

O alcool é fator de risco importante para varias doencgas, entre as quais, as neoplasias, doencas
cardio e cerebrovasculares, doencas hepaticas, tuberculose, entre outras; Este é também
responsavel pelo aumento dos niveis de criminalidade, violéncia doméstica e sinistralidade

rodoviaria.

Estima-se que a implementacao de limites de consumo, considerados como “baixo risco”, resultaria
numa redugao de cerca de 14% na prevaléncia do abuso do alcool e de 47% na dependéncia

alcodlica.

O AUDIT é uma ferramenta de rastreio de consumo excessivo de alcool desenvolvido pela
Organizacao Mundial de Saude tendo, a versao portuguesa, sido validada por Roque da Cunha em
2002.

Esta ferramenta é composta por 10 questdes: as primeiras 8 tém cinco opg¢des de resposta,

pontuadas de 0 a 4; as 2 ultimas tém trés opcdes de resposta, pontuadas com 0, 2 e 4.
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Pode ser aplicado sob a forma de entrevista ou como questionario auto preenchido. O AUDIT-C é
uma versao reduzida do AUDIT (que tem apenas as 3 primeiras questdes) com intuito de reduzir o
tempo despendido para a identificagdo de pessoas com consumo excessivo de alcool. Esta
ferramenta mostrou correlacdo positiva elevada e significativa com o teste original.

A identificacdo dos niveis de consumo nos Cuidados de Saude Primarios € uma oportunidade de

educar as pessoas, quer as que tém consumos de risco, quer as que tém consumo nocivo.

As intervengdes breves sao eficazes na redugao destes dois tipos de consumo e parecem ser
igualmente efetivas ndo s6 para homens e mulheres, mas também em jovens e idosos. Comparado
com um grupo de controlo as Intervengdes breves podem prevenir uma em cada 3 mortes que

ocorrem por problemas ligados ao consumo de alcool.

Assim, deve ser proposta a todos os utentes uma avaliagdo inicial do risco do consumo excessivo

de alcool através da aplicagao do AUDIT-C.

2 Objetivos

Em amostra de utentes da USF ALPHA com idade igual ou superior a 14 anos, com problema
‘consumo excessivo de alcool”:
= Avaliar a prevaléncia de doentes com idade igual ou superior a 14 anos e com o problema
de “consumo excessivo de alcool’;

= Conseguir que pelo menos 90% destes utentes tenha pelo menos uma consulta

relacionada com esse problema nos ultimos 3 anos;

= Conseguir que pelo menos 50% destes utentes tenha pelo menos 1 registo de

preenchimento do AUDIT.
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3 Metodologia

Tipo de Estudo: observacional, transversal descritivo.

Dimensao estudada: qualidade técnico-cientifica

Unidade de estudo: profissionais em avaliagdo — equipa da USF ALPHA

Populacao do estudo: utentes da USF ALPHA, com idade igual ou superior a 14 anos, com o problema
relacionado com “consumo excessivo de alcool” (P15 ou P16), codificado na lista de problemas, com o

estado ativo.

Amostra: Todos os utentes de cada ficheiro clinico que cumpram os critérios de inclusdo definidos e

descritos abaixo, no periodo delineado.

Critérios de inclusao: utentes da USF ALPHA, com idade igual ou superior a 14 anos, que tenham
codificado na lista de problemas relacionados com “consumo excessivo de alcool” (P15 ou P16) e a quem
nao foi realizada consulta relacionada com esse problema nos ultimos 3 anos.

Critérios de exclusao: serao excluidos utentes da USF Alpha que tenham falecido no periodo de estudo.
Tipo de avaliacao: interna (interpares).

Fonte de dados: os dados colhidos serdo obtidos a partir dos programas informaticos S-Clinico e MIM@UF.

Relacao temporal: avaliagdo retrospetiva num periodo espacial em abril de 2023 e dezembro de 2023.
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Ano de elaboracéao

Critérios de avaliagao:

Monitorizagao e Metas
Parametros a avaliar

Insuficiente ~ Suficiente
INDICADOR 1|
Prevaléncia de utentes com idade igual ou superior a 14 NA NA
anos, com o problema “consumo excessivo de alcool”
INDICADOR 2|
Proporgao de utentes com idade igual ou superior a 14 anos, )
com o problema de “consumo excessivo de alcool” e pelo 30-60%
menos uma consulta relacionada com esse problema (P15 ou
P16 codificado) nos ultimos 3 anos (%).
INDICADOR 3|

21-35%

Proporgao de utentes com “consumo excessivo de alcool”
com pelo menos 1 registo de preenchimento do AUDIT (%).

4 Operacionalizagao

Secretarios Clinicos

Avaliagao de indicadores

Bom M.Bom juli22 fev/23

NA NA

61-81%

36-49%

1. No caso de vigilancia com periodicidade inadequada (sem vigilancia nos ultimos 3 anos):

a. Contatar o utente e agendar consulta;

2. Efetivar as consultas dos utentes convocados.

Médico

1. Dos utentes com diagnéstico de “consumo excessivo de alcool:

a. No caso de vigilancia com periodicidade inadequada (sem vigilancia nos ultimos 3 anos):

i. Realizar consulta médica de vigilancia;

ii. Efetuar o preenchimento do questionario AUDIT.

2. Na consulta avaliar se o diagndstico “Abuso Agudo de Alcool” (rubrica ICPC-2 P16) ou “Abuso

Crénico de Alcool” (rtbrica ICPC-2 P15) se deve manter na lista de problemas, com o estado ativo.
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Enfermeiro

1. Retirar listagens dos doentes com consumo excessivo de alcool por Médico de Familia;

2. Verificar se estes doentes tiveram consulta de vigilancia nos ultimos 3 anos;
3. Nos utentes com consumo excessivo de alcool, reforcar os ensinos relativos a um estilo de

vida saudavel.

5 Cronograma

2022 2023 2024

FEV ABR MAI JUN-NOV DEZ JAN

Legenda:

1. Apresentagéo do Protocolo para o Plano de Acompanhamento Interno da Intervengao no Consumo
Excessivo de Alcool;

2. 12fase de colheita de dados;

3. Apresentacao dos resultados da 12 fase do Protocolo; Discussao de medidas corretivas;

4. Implementagédo de medidas corretivas;

5. 22fase de colheita de dados;

6. Relatdrio final relativo ao Plano de Acompanhamento Interno 2023.
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6 Resultados — 12 e 22 Avaliagbes em 2023

6.1

Atendendo aos valores obtidos em 2022, a equipa optou por dar continuidade ao Plano de

Resultados e Conclusao

Acompanhamento Interno da Intervencdo no Consumo Excessivo de Alcool. Apés a implementacdo
das medidas de melhoria, houve um aumento significativo do cumprimento dos indicadores, tendo-
se atingido o nivel Muito Bom no Indicador 3 “Proporgéao de utentes com “consumo excessivo de
alcool” com pelo menos 1 registo de preenchimento do AUDIT (%)”. O Indicador 2 melhorou, tendo-
se mantido, no entanto, no nivel Bom.

Monitorizagao e Metas Avaliagéo de indicadores

abr/23 dez/23

Parametros a avaliar

Insuficiente Suficiente Bom M. Bom

INDICADOR 1|

NA

NA NA

NA

NA NA

Prevaléncia de utentes com idade igual ou superior a 14
anos, com o problema “consumo excessivo de alcool”

INDICADOR 2|

Proporgao de utentes com idade igual ou superior a 14 anos,
com o problema de “consumo excessivo de alcool” e pelo
menos uma consulta relacionada com esse problema (P15 ou
P16 codificado) nos ultimos 3 anos (%).

INDICADOR 3|

11-20%  21-34% 67,8%

76,9%

Proporgio de utentes com “consumo excessivo de alcool” 5-10% 11-20% 39,63%

com pelo menos 1 registo de preenchimento do AUDIT (%).

Assim, a equipa vai continuar a trabalhar para que ocorra uma melhoria destes indicadores,
idealmente atingindo o nivel Muito Bom nos dois, havendo uma maior vigilancia dos utentes com
consumo excessivo de alcool, o que permite a prevengao de eventos adversos associados a este

consumo.
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1 Introducgao

Avaliagédo anual, do conjunto das reclamacgdes e sugestdes e respetivos motivos, entradas nesse
periodo. Pratica de monitorizacédo e discussao da eficacia da USF ALPHA, designadamente, no

que respeita as reclamacoes.

2 Metodologia

Tipo de Estudo: estudo observacional e transversal, realizado na USF ALPHA no ultimo més de
cada semestre. A amostra € constituida por todas as reclamacgdes, sugestdes e elogios realizadas

pelos utentes.

Critérios de inclusao: reclamacgoes, Sugestbes e Elogios realizados no Livro Amarelo, ERS on-

line e no impresso préprio da USF.

Critérios de exclusao: reclamacgoes, sugestdes e elogios realizados noutras fontes n&o oficiais.
Colheita de dados: realizada pela Secretaria Clinica Rita Pereira no final de cada ano.
Tratamento dos dados: realizado pelo CT-USF ALPHA através do programa Excel 365.
Resultados: nas tabelas seguintes sdo apresentadas as reclamagdes, sugestdes e elogios que
ocorreram no ultimo semestre, assim como o meio usado, a classificagao / tipologia da reclamacéo,

a data da reclamacao, o assunto e a reunidao em que a mesma foi discutida com implementacéao de

medidas corretoras.

Elaborado por | Rita Pereira Ano de Revisdo 2025
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3 Resultados

A fim de garantir o desenvolvimento eficaz dos direitos fundamentais do cidadao, o seu direito a

informacao, a privacidade, a confidencialidade, a participagado na tomada de decisdes, etc, e dando

cumprimento ao Procedimento PG02V1 “Sugestbes/Reclamacdes” (Standard S 01.11), vimos desta

forma analisar o ano de 2023.

Durante este ano registaram-se Reclamagdes em Livro Amarelo, ERS, e-mail e Elogios, Sugestdes

ou Reclamagdes nos impressos da USF ALPHA.

Apresenta-se tabela resumo:

Meio usado:

ERS n.° ROL.416.203

Data 19/01/2023

Tipologia

Direito a acesso a informacéo Clinica

Reunido de avaliagéo e discusséo da reclamacédo

RCG 03.23

Assunto

N&o emissao de CIT no prazo legal, por ndo recebimento de e-mail

Medida corretora
apos discusséo

Falha informatica deve ser averiguada pelos servicos informéticos do ACeS.

Meio usado:

Livro de Reclamacgdes (66)

Data 08/02/2023

Tipologia

Direito a Informacao Clinica

Reunido de avaliacéo e discusséo da reclamacao

RMP 03.23

Assunto

Filho requer informagéo clinica de pai internado em meio hospitalar

Medida corretora
apos discusséo

Manter as boas praticas estabelecidas em Regulamento Interno, normas da DGS e
diretos de confidencialidade
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Area

Prestacao de contas

Subéarea

Nao Aplicavel

Versao |R Reclamacbes V1 Ano de elaboracéao 2023
Meio usado: Livro de Reclamacgdes (79 - SVP) R
Data 19/04/2023 || Tipologia | Funcionamento

Reunido de avaliagéo e discusséo da reclamacédo

Assunto

Transcricdo de exames

Medida corretora
apos discusséo

Manter as boas praticas estabelecidas em Regulamento Interno e normas da DGS

Meio usado:

Livro de Reclamacgdes (68)

Data

19/042023

Tipologia

Outros

Reunido de avaliacéo e discusséo da reclamacao

RMP 06.23

Assunto

Falta de material para realizacdo de penso

Medida corretora
apos discusséo

Uma vez que a responsabilidade da rotura de stock é do ACeS, devera este dar a devida

resposta

Meio usado:

Livro de Reclamacdes (69)

Data

24/04/2023

Tipologia

Outros

Reunido de avaliacéo e discusséo da reclamacao

RMP 07.23

Assunto

Falta de material para realizacdo de penso

Medida corretora
apos discusséo

Uma vez que a responsabilidade da rotura de stock € do ACeS, devera este dar a devida

resposta

Elaborado por

Rita Pereira

Ano de Revisao

2025

Aprovado em

ACG n° 06.2024

Data de Aprovacao

8 de marco de 2024

Documentos revogados

N&o aplicavel

Paginas

Pagina 107 de 239




REPUBLICA
PORTUGUESA
SAUDE

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

o

o

UNIDADE LOCAL DE SAUDE ()
REGIAO DE AVEIRO

- (@

(O st aia a0

USF ALPHA

Tipo de Documento |Relatorio

{

I.
R

" nitads - aicte | amitiar (X tpta
ik uii Vi P

Nome Elogios

Relatério de Avaliagcdo das reclamacdes, Sugestdes e

Palavras-chave

Relatorio; Avaliacdo; Reclamacdao; Sugestao; Elogio

Anexo
3

Area Subérea

Prestacao de contas

Nao Aplicavel

Versao |R Reclamacbes V1 Ano de elaboracéao 2023
Meio usado: Livro de Reclamagdes (70) R
Data 24/04/2023 | Tipologia |Outros

Reunido de avaliagéo e discusséo da reclamacédo

RMP 07.23

Assunto

Falta de material para realizacdo de penso

Medida corretora
apos discusséo

Uma vez que a responsabilidade da rotura de stock é do ACeS, devera este dar a devida

resposta

Meio usado:

Livro de Reclamacdes (71)

Data

24/04/2023

Tipologia | Outros

Reunido de avaliacéo e discusséo da reclamacao

RMP 07.23

Assunto

Falta de material para realizacdo de penso

Medida corretora
apos discusséo

Uma vez que a responsabilidade da rotura de stock é do ACeS, devera este dar a devida

resposta

Meio usado:

Livro de Reclamacdes (72)

Data

24/04/2023

Tipologia || Outros

Reunido de avaliacéo e discusséo da reclamacao

RMP 07.23

Assunto

Falta de material para realizacdo de penso

Medida corretora
apos discusséo

Uma vez que a responsabilidade da rotura de stock € do ACeS, devera este dar a devida

resposta

Elaborado por
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Nome Elogios

Relatério de Avaliagcdo das reclamacdes, Sugestdes e

Palavras-chave

Relatorio; Avaliacdo; Reclamacdao; Sugestao; Elogio

Anexo
3

Area Subérea

Prestacao de contas

Nao Aplicavel

Versao |R Reclamacbes V1 Ano de elaboracéao 2023
Meio usado: Livro de Reclamagdes (73) R
Data 24/04/2023 | Tipologia |Outros

Reunido de avaliagéo e discusséo da reclamacédo

RMP 07.23

Assunto

Falta de material para realizacdo de penso

Medida corretora
apos discusséo

Uma vez que a responsabilidade da rotura de stock é do ACeS, devera este dar a devida

resposta

Meio usado:

Livro de Reclamacdes (74)

Data

24/04/2023

Tipologia | Outros

Reunido de avaliacéo e discusséo da reclamacao

RMP 07.23

Assunto

Falta de material para realizacdo de penso

Medida corretora
apos discusséo

Uma vez que a responsabilidade da rotura de stock é do ACeS, devera este dar a devida

resposta

Meio usado:

Livro de Reclamacdes (75)

Data

24/04/2023

Tipologia || Outros

Reunido de avaliacéo e discusséo da reclamacéo

RMP 07.23

Assunto

Falta de material para realizacdo de penso

Medida corretora
apos discusséo

Uma vez que a responsabilidade da rotura de stock € do ACeS, devera este dar a devida

resposta
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Nome Elogios

Relatério de Avaliagcdo das reclamacdes, Sugestdes e

Palavras-chave

Relatorio; Avaliacdo; Reclamacdao; Sugestao; Elogio

Anexo
3

Area

Prestacao de contas

Subéarea

Nao Aplicavel

Versao |R Reclamacbes V1 Ano de elaboracéao 2023
Meio usado: Livro de Reclamacdes (76) R
Data 12/07/2023 | Tipologia |Funcionamento da Unidade

Reunido de avaliagéo e discusséo da reclamacédo

RMP 11.23

Assunto

Identificagdo Inequivoca do Utente

Medida corretora
apos discusséo

Manter as boas praticas estabelecidas em Regulamento Interno, normas da DGS e

diretos de confidencialidade

Meio usado:

Livro de Reclamacgdes (77)

Data

26/07/2023

Tipologia

Direitos

Reunido de avaliacéo e discusséo da reclamacao

Assunto

Atendimento de Consulta Aguda em dia de greve médica

Medida corretora
apos discusséo

Manter as boas praticas estabelecidas em Regulamento Interno e normas da DGS

Meio usado:

Correio eletrénico (01)

Data

14/09/2023

Tipologia

Funcionamento

Reunido de avaliacéo e discusséo da reclamacao

Assunto

Entrega de exames sem autorizagéo escrita

Medida corretora
apos discusséo

Manter as boas praticas estabelecidas em Regulamento Interno e normas da DGS
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Meio usado: Livro de Reclamacdes (78) R
Data 28/09/2023 | Tipologia | Transcricdo de exames

Reunido de avaliagéo e discusséo da reclamacédo

Assunto

Pedido da utente para transcrever exames de médico privado

Medida corretora
apos discusséo

Manter as boas praticas estabelecidas em Regulamento Interno e normas da DGS

Meio usado:

ERS n.° ROL.5594.2023

Data

24/10/2023

Tipologia

Funcionamento da Unidade

Reunido de avaliacéo e discusséo da reclamacao

RCG 18.23

Assunto

Falta de acesso a cuidados de saude

Medida corretora
apos discusséo

Retificar o inadequado atendimento e orientagcéo

Resumo:

= Total de Reclamacgdes no Livro — 14

= Total de Reclamagdes no impresso — 0

= Total de Sugestdes no impresso - 0

= Total de Elogios no impresso — 0

= Total de Reclamagdes Carta/Mail — 1

= Total de Reclamacgdes ERS - 2
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Tipologia:

= Funcionamento da Unidade (6);
= Direitos do Utente (3);
= Qutros (8)

4 Discussao e Medidas Corretoras

Analisando as reclamacgdes supracitadas, podemos inferir que as reclamagdes tiveram um aumento
face ao ano 2022, em que se passou de 13 para 17 reclamacgdes, que representa uma variagao
positiva (aumento) de 30.76%. Este aumento ficou a dever-se fundamentalmente a falta de material
clinico para realizacdo de cuidados / tratamentos de penso e cuja a responsabilidade é da
Administracdo Regional de Saude (ARS) do Centro (ARS Centro) e Agrupamento de Centros de
Saude (ACES) Baixo Vouga. Mais informamos que a USF ALPHA reportou com a devida
antecedéncia a necessidade da reposicdo deste tipo de material. Informamos que tivemos 8
reclamacgdes relacionadas com a falta de material clinico que corresponde a 47% do total das

reclamacoes.

Aferimos também que os utentes tém feito individualmente muitos elogios, que ndo sdo explanados
por escrito e por isso nao sao alvo de tratamento e reflexdo. Quando tal acontecer, iremos pedir
aos utentes que expressem esses elogios no impresso que temos para que possamos ter um
registo dos mesmos.

A prioridade da Unidade de Saude Familiar Alpha sera manter a prestacdo de um servico de

qualidade proporcionando aos nossos utentes um bom nivel de satisfacao.

Elaborado por | Rita Pereira Ano de Revisdo 2025
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5 Conclusao

A Unidade de Saude Familiar ALPHA tem vindo, ao longo dos anos, a analisar as reclamacgdes de
forma organizada e a categoriza-las para poderem ser estruturadas e monitorizadas num sistema
de dados que nos permita perceber quais os problemas mais recorrentes e tomar decisdées que os
impecam de ressurgir. Esse processo tem vindo a melhorar com a criagdo de ferramenta para
otimizar o processo.

Apenas através da avaliacdo e tratamento adequados das reclamagbes € possivel
determinar/identificar as causas da insatisfacdo dos nossos utentes e implementar acdes
corretivas, no sentido de a falha ndo ocorrer novamente.

As reclamacoes sao discutidas em Reunido de Conselho Geral ou Multiprofissional para reflexédo e
analise das diversas situagdes com o objetivo de corrigir e sensibilizar os profissionais e/ou outras
entidades.

Apraz-nos dizer ainda que a Unidade de Saude Familiar tem cumprido escrupulosamente com os
tempos de resposta perante a reclamacao. Nenhuma reclamacao ficou sem resposta mais do que
5 dias uteis. Temos consciéncia que a auséncia ou a demora na resposta a reclamacgao iria

aumentar a indignacao, frustracao e irritacado dos nossos utentes.

O ano de 2023 tivemos 17 reclamacdes e diria que € perfeitamente natural que as Unidades de
Saude Familiares tenham anualmente uma percentagem de utilizadores insatisfeitos, embora nem
todas as reclamagdes sejam justificadas, porque muitas vezes vao contra a legislacdo e/ou
procedimentos em vigor. No entanto, mesmo quando essas reclamagdes sao injustificadas,
requerem e merecem a nossa resposta e reflexdo. As reclamagdes geram informacgao valiosa para
a nossa unidade. Sem este feedback pequenas falhas, erros ou outros problemas poderiam passar
despercebidos e causarem situagdes graves. Sdo a forma mais rapida de identificar as situagdes
guando algo nao corre como pretendido.

Elaborado por | Rita Pereira Ano de Revisdo 2025
Aprovado em | ACG n° 06.2024 Data de Aprovacao | 8 de marco de 2024

Documentos revogados N&o aplicavel Paginas Pagina 113 de 239




REPUBLICA SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE ,__(@
[ oD s 0 0‘ REGIAO DE AVEIRO i
USF ALPHA |Tipo de Documento |Relatério
Relatério de Avaliagcdo das reclamacdes, Sugestdes e WA
Nome .
f_ Elogios 3
. ‘o Palavras-chave |Relatorio; Avaliacdo; Reclamacéo; Sugestédo; Elogio

@ s Area| Prestacéo de contas Subéarea|Ndo Aplicavel

Versao |R Reclamacbes V1 Ano de elaboracéao 2023

Infelizmente durante este ultimo ano tivemos 8 reclamacbes que sairam do nosso ambito de
atuacgao, pois estiveram relacionadas com o fornecimento de material clinico (ex. compressas) que

era inteiramente da responsabilidade da ARS Centro e do ACeS.

A analise e discussdo dos resultados deste relatério € realizada em contexto de reunido
precisamente para que todos os elementos da equipa possam apresentar sugestdes de medidas

corretivas e se envolvam ativamente na implementagdo das mesmas.

E pratica desta equipa buscar solucdes, aprender com os desafios e cultivar uma mentalidade
positiva. Somente assim poderemos transformar as adversidades em oportunidades de

crescimento e construir uma vida mais plena e satisfatéria.
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1 Introducgao

A satisfacdo dos utentes é considerada um importante indicador na melhoria dos cuidados
prestados, qualidade dos servicos de saude, fundamental enquanto medida de resultado. E um
indicador muito importante do desempenho das USF e os inquéritos aplicados sao ferramentas que
podem e devem ser utilizadas para perceber os conceitos e as opinides dos seus utilizadores em
relacdo aos servicos que a mesma presta.

A informacéao proporcionada pelos resultados dessa avaliagao, reflete-se num contributo para a

melhoria continua dos servigos prestados pela equipa da USF.

Durante a nossa pratica profissional, deparamo-nos com muitas situacées em que os utentes
manifestam sentimentos de insatisfagao, alguns dos quais verbalmente, outros através de registo
no livro de reclamacgdes, levando desta forma a questionarmo-nos, sobre a opinidao e expectativa

do utente relativamente aos cuidados que lhes prestamos.

Pretendemos assim conhecer, identificar e descrever a satisfacdo dos utentes em relagdo aos
cuidados de saude prestados pela equipa de saude da USF Alpha, bem como conhecer, do ponto
de vista do utente, os motivos, os fatores ou as caracteristicas dos cuidados que levam a sua

satisfagao ou insatisfagao.

Nesse sentido, a USF Alpha elaborou e aplicou nas duas primeiras semanas de outubro, um
questionario de facil preenchimento e anénimo, a 108 utentes desta unidade escolhidos
aleatoriamente. O presente relatério apresenta os resultados desse questionario e possiveis

medidas corretoras.
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2 Objetivo

Avaliar a satisfacao dos utentes da USF ALPHA no sentido de auscultar os utentes para proceder

a medidas corretivas.

3 Metodologia

Aplicacéo de inquérito de satisfagcado dos utentes elaborado pela USF Alpha, durante as primeiras

duas semanas de outubro de 2023.

Foram entregues de forma aleatéria 108 questionarios aos utentes utilizadores da unidade nessa

semana.

4 Resultados

Foram respondidos 91 dos 108 questionarios entregues.
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Questao 1: como avalia a sua satisfagcao com o horario proposto pela USF Alpha para os

servigos que lhe sao prestados?

1 — Muito satisfeito 2 — Satisfeito 4 - Nada satisfeito

Podemos concluir que no geral todos os utentes que responderam estao satisfeitos com o horario
proposto. Num universo de 91 respostas apenas 1 pessoa nao esta satisfeito.

Questao 2: como considera o conforto (comodidade, temperatura, ambiente, ruido e

iluminagao) das instalagées da USF Alpha?

1 — Muito bom 3 - Razoavel
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Questao 3: como considera a limpeza das instalacoes da USF Alpha?

1 — Muito boa 3 — Razoavel

Alimpeza das nossas instalagcdes é considerada boa pelos utentes, o que nos deixa satisfeitos pois

as nossas assistentes operacionais dao o seu melhor todos os dias.

Questao 4: como avalia a sua satisfagcdo em relagao a pontualidade com que foi atendido

pelos servigos clinicos?

1 — Muito 2 — Satisfeito 3 —Pouco 4 — Nada satisfeito
satisfeito satisfeito

A maioria das respostas sdo positivas, continuaremos a tentar ser pontuais em todos os contactos.
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Questao 5: como classifica a informacao fornecida pelos secretarios clinicos da USF Alpha?

1 — Muito clara 2 —Clara 3 — Pouco clara 4 - Confusa

Em 91 pessoas, apenas 4 acharam a informacéao fornecida pelos secretarios clinicos pouco clara
e 2 pessoas acharam confusa. Tentaremos sempre esclarecer de forma clara e calma todas as
questdes dos utentes.

Questao 6: como avalia a sua satisfagao relativamente ao tempo e atengcao que o enfermeiro

dedicou ao seu atendimento?

1 — Muito satisfeito 2 — Satisfeito 5 — N3o sei/Nao
respondo

A maioria das pessoas inquiridas esta muito satisfeita pelo tempo e atencédo que o seu enfermeiro lhe
dedicou.
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Questao 7: como avalia a sua satisfagao relativamente ao tempo e atencao que o médico de

familia dedicou ao seu atendimento?

1 — Muito satisfeito 2 — Satisfeito 3 — Pouco satisfeito

A grande maioria dos utentes esta muito satisfeita com o tempo e atengédo que o seu médico de familia Ihes
dispensou.

Questao 8: como classifica a informagao fornecida pelo médico ou pelo enfermeiro sobre os

cuidados a ter com a sua saude?

1 — Muito util

Desta questao conclui-se que que a maioria das pessoas ficou satisfeita com as informagdes fornecidas pelo
seu meédico e enfermeiro de familia.
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Questao 9: como avalia a sua satisfacdo em relagao a forma como foi envolvido(a) nas

decisoes sobre os cuidados a ter com a sua saude?

1 — Muito satisfeito 2 — Satisfeito

A satisfacao dos utentes em relagao ao seu envolvimento nas decisdes relativas aos seus cuidados de saude
€ muito positiva. Tentaremos sempre envolver o utente nas suas decisdes.

Questao 10: Como avalia a sua satisfagao global em relagdao a USF Alpha?

10 — Muito 9 — Muito 8 — Muito 7 —Satisfeito 6 — Satisfeito 5—Nem
satisfeito satisfeito satisfeito insatisfeito,
nem satisfeito

Todas as respostas foram positivas, apenas um utente refere nao estar satisfeito, nem insatisfeito.
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- Questao 11: Como avalia os servigos prestados pela USF Alpha em comparagao com o que

esperava receber?

10 — Muito 9 — Muito acima 8 — Acima das 7 — Acima das 6 —Acimadas 5-Dentro das
acima das das expectativas  expectativas expectativas expectativas expectativas
expectativas

Nesta questado as respostas também foram todas bastante positivas.

Questdo 12: Recomendaria a USF Alpha aos seus familiares e amigos?

1 - Sim, com toda a certeza 2 - Provavelmente sim

64 dos 91 questionarios respondidos recomendariam a USF Alpha aos seus familiares e amigos, o que
demonstra confianga e satisfagao.
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Questao 13: Na sua opiniao, como poderiamos melhorar os nossos servigos?

Das 91 respostas, 16 pessoas deixaram as seguintes opinides:

“Centro de Saude muito bom. Continuem assim”

“Acho que os sistemas informaticos precisam de ser ou ter mais velocidade”

- “Provavelmente nivel das instalagdes e materiais de enfermagem (falta de material)”

- “Todos muito simpaticos. Obrigada”

- “Centro de Saude muito bom”

- “Dentro do possivel estao bons”

- “Nao comen

tol,

- “Penso que nao é preciso melhorar mais nada. Por isso, ndo tenho nada a acrescentar”

- “TOPY’

- “Confio muito na minha médica e enfermeira”

- “Adoro o meu centro de saude. Obrigado”
- “Ajustando a climatizagao a temperatura”

- “Melhoria no sistema informatico (muito lento)

- “Nada, Sao 6timos!”

- “Todos excelentes profissionais”

- “Secretarias

mais simpaticas”

Elaborado por

Fernanda Magalhées

Ano de Revisao 2025

Aprovado em

ACG n° 06.2024

Data de Aprovacao | 8 de marco de 2024

Documentos revogados N&o aplicavel

Paginas

Pagina 127 de 239




REPUBLICA S UNIDADE LOCAL DE SAUDE ,__(@
[ oD s 0 0 ‘ REGIAO DE AVEIRO i
USF ALPHA |Tipo de Documento |Relatério
Nome |Relatorio da avaliacédo da Satisfacdo dos Utentes Anixo
0
o @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliagcdo; Desempenho; Graficos
@ s Area Comunicac&o com Utentes Subérea N&o Aplicavel
Verséo |InqSatUt V1 Ano de elaboracdo 2023

5 Discussao e Medidas corretoras

Os resultados deste inquérito foram discutidos em reunido e de seguida apresentam-se as medidas

corretoras sugeridas:

= O cumprimento dos horarios para minimizar o tempo de espera dos utentes na sala de

espera € uma preocupacado constante desta equipa. Diariamente as nossas secretarias

alertam os utentes para cumprirem os horarios da consulta, pois ha utentes que continuam

a vir muito tempo antes da hora marcada;

= Relativamente a limpeza das instalagdes da USF Alpha, 3 pessoas consideraram-na apenas

razoavel, tentaremos junto das nossas auxiliares manter um nivel 6timo de limpeza e

desinfegao das instalagdes. No questionario de 2022, eram 5 as pessoas que achavam a

limpeza razoavel, por isso estamos no bom caminho;

= 4 pessoas consideraram que a informacgao fornecida pelas nossas secretarias clinicas é

pouco clara e duas pessoas consideraram-na confusa. Provavelmente estas respostas estao

relacionadas com o aumento do numero de emigrantes, que por vezes tém uma maior

dificuldade em perceber os esclarecimentos. Tudo faremos para que o utente fique

perfeitamente esclarecido;
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6 Conclusao

A Unidade de Saude Familiar Alpha tem como primordial objetivo o bem-estar e a saude dos seus
utentes. Pretendemos ser uma USF modelo em termos de exceléncia de prestacédo de cuidados e
de qualidade organizacional, geradora de elevados niveis de satisfagdo dos utentes e dos seus

profissionais.

Pela analise do relatério a nossa equipa ficou com a sua motivacao reforcada para continuar a
prestar cuidados de qualidade pois a grande maioria recomendaria a USF Alpha aos seus familiares

€ amigos.

Contudo, nado ficamos indiferentes as classificagdes mais baixas obtidas no que concerne a limpeza
e conforto e informacao fornecida pelas secretarias clinicas e pretendemos debrugar-nos sobre

estes critérios no futuro de forma a identificar as lacunas que poderemos colmatar.
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1 Introducgao

A satisfagao profissional € um importante indicador do clima organizacional e, mais do que isso, um
elemento determinante da avaliagdo do desempenho das empresas e demais organizagdes (Graga,
1999). A satisfacdo no trabalho € um conjunto de sentimentos e emocgbes favoraveis ou
desfavoraveis por meio dos quais os funcionarios veem o seu trabalho. Considerando-se que o
trabalho é parte importante da vida de muitos funcionarios, a satisfagao no trabalho interfere na

satisfagcao pessoal como um todo (Newstrom, 2008).

Os recursos humanos de uma instituigdo s&o os agentes que potenciam a qualidade e a eficiéncia
dos seus servigcos. Atendendo a que a satisfacdo profissional € um indicador da qualidade dos
cuidados prestados aos utentes e da avaliagdo do desempenho das unidades de saude, interessa-

nos avaliar a Satisfacdo Profissional na Unidade de Saude Familiar Alpha.

O presente relatorio integra-se num estudo de avaliagdo da satisfagéo dos profissionais de saude
da USF ALPHA, que pretende dar continuidade a um sistema de avaliagdo sistematica da

satisfacao dos profissionais das USF portuguesas.

Este projeto permite a cada USF identificar areas-chave para a satisfagdo dos respetivos
profissionais € manter um processo de monitorizagao periédica da mesma, identificando assim

possiveis melhorias para o futuro através dos pontos fracos detetados.

Este relatorio diz respeito aos resultados do Inquérito da Satisfacdo dos Profissionais da USF Alpha
(Adaptado do Inquérito de satisfacdo dos Profissionais das USFs do Centro de Estudos e
Investigagdo em Saude da Universidade de Coimbra), realizado através de formulario eletrénico
anonimo no més de setembro de 2023.
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2 Objetivo

Avaliar a satisfacdo dos profissionais de saude da USF ALPHA no sentido de auscultar a equipa
para proceder a medidas corretivas.

Determinou-se que as Metas para os diversos itens do Inquérito serdo de 80% dos profissionais se
mostrarem “Satisfeitos / Muito Satisfeitos”. Todos os itens abaixo de 80% deverédo ser alvo de

medidas corretivas.

3 Metodologia

Populacao Alvo: Todos os profissionais a exercerem fungbées na USF ALPHA (enfermeiros,

médicos, médicos internos e secretarios clinicos).

Periodo de realizagao do estudo: O inquérito foi enviado através de formulario eletronico da
Microsoft (Forms) para todos os profissionais da USF Alpha a 8 de setembro de 2023. Todos os

profissionais deveriam responder até ao dia 15 de setembro de 2023.

Tipo de Inquérito: Aplicacado de Inquérito com respostas através de escala de Likert. O inquérito é
adaptado do Inquérito de satisfagcdo dos Profissionais das USFs do Centro de Estudos e
Investigacdo em Saude da Universidade de Coimbra.

Manteve-se o modelo aplicado em anos anteriores apds decisdo em reunido do Conselho Geral da
USF ALPHA. A decisdo para a aplicagdo da mesma grelha baseou-se fundamentalmente na
simplicidade do inquérito e deste modo de facil entendimento pelos profissionais.

Defendemos que deveria haver uma grelha uniforme para todas as USF para a auscultacdo dos

profissionais em relagdo ao seu grau de satisfagéo no seu local de trabalho.

Controlo de qualidade dos Inquéritos: Inquérito previamente testado e aprovado pelo Centro de

Estudos e Investigacdo em Saude da Universidade de Coimbra.

Indicadores: Na Tabela 1 estdo descritos os indicadores avaliados neste estudo de avaliacdo da
satisfagcao dos profissionais.
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4 Resultados

4.1 Caracterizagao Geral

Responderam 18 dos 22 profissionais (82%) a desempenhar fungdes na USF Alpha durante o ano
de 2023. A maioria (77%) dos profissionais sdo mulheres e a média de idades é de 37,2 anos.
Relativamente as habilitagbes académicas, 77% referiram Ensino Superior (Licenciatura e

Mestrado) e os restantes 22% Ensino Secundario.

Habilitagdes Académicas

Ensino basico 0%

Ensino secundério  (NNNNNENEGEGNGNGNGNGNN 2%

Licenciatura & 203033 S oo
Mestrado G 279
Doutoramento 0%

Todos os médicos (7) e secretarias clinicas (5) responderam ao inquérito. Do corpo de enfermagem
apenas se obtiveram 3 respostas.

Setor profissional

Secretarias Clinicas = g
ecicos |y 7
Médicos Internos — 4
el | —
0 1 2 3 4 5 6 7 8

B Numero de respostas B Total de profissionais

As respostas as diferentes questdes foram dadas através de uma escala de Likert na qual a
pontuagao variava entre 1 (Discordo totalmente) e 5 (Concordo totalmente).
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Local de Trabalho
A maioria dos profissionais (83%) esta muito satisfeita com a qualidade das instala¢des, no entanto,

16% respondeu Né&o discordo nem concordo.

A qualidade das instalagdes é apropriada

4.1
06000

16% 50% 33%

Toda a equipa se mostrou satisfeita com a limpeza e higiene das instalagdes.

Alimpeza e higiene das instalagdes sdo adequadas

4.5
0% 0% 0%

50% 50%

Nenhum dos profissionais demonstrou insatisfagcdo com o conforto geral das instalagées e apenas

16% dos elementos da equipa respondeu de forma neutra.

O conforto geral do local de trabalho permite sentir-me bem (comodidade, temperatura, etc.)

4.0
000600
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Ambiente de Trabalho

O nivel de satisfagdo com as orientagdes sobre o funcionamento e a organizagao do servigo &
maioritariamente (94%) muito elevado, tendo apenas 1 profissional respondido N&o discordo nem

concordo.

Existe uma orientagéo clara sobre o funcionamento do servigo e da organizagdo, nomeadamente a nivel da execugéo dos processos de

trabalho

4.5
000060

0% 0% 5% 33% 61%

Novamente o nivel de satisfacdo por pertencer a equipa da USF Alpha obteve das melhores

pontuagdes, tendo a opgao Néo discordo nem concordo obtido apenas 5% (1 voto).

Fago parte de uma equipa competente e empenhada

4.6
0% 0% 5%

27% 66%

Relativamente a gestao de conflitos, as classificacbes sao mais dispersas: ainda que 67% dos
profissionais estejam muito satisfeitos, importa referir que 33% das respostas foram neutras.
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As situagbes de conflito que podem provocar riscos de stress no trabalho estéo salvaguardadas

3.8
06000

33% 50% 16%

Tarefas e Autonomia

A maioria da equipa (76%) considera o seu trabalho interessante e estimulante, no entanto, 22% dos profissionais respondeu de forma neutra a

esta questdo.

Tenho um trabalho interessante e estimulante

4.1
000006

0% 0% 22% 38% 38%

A nivel da autonomia percecionada pelos profissionais, o nivel de satisfacdo é elevado, tendo

apenas 11% de respostas Nao discordo nem concordo.

Tenho autonomia para adequar o processo de trabalho, de forma a conseguir fazer o que me é pedido

4.2
00000

0% 0% 1% 50% 38%
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A maior parte dos profissionais (88%) consideraram que o desempenho das suas fungdes |hes
possibilita desenvolver os seus conhecimentos e competéncias profissionais, no entanto, 11%

responderam de forma neutra a esta questao.

O trabalho que executo permite-me desenvolver os meus conhecimentos e as minhas competéncias profissionais

4.2
000006

0% 0% 1% 50% 38%

Desenvolvimento Pessoal e Profissional

Toda a equipa esta muito satisfeita com a participacado nas decisées da USF e ndao houve qualquer
resposta negativa ou neutra.

Participo nas decisGes relativas a minha unidade de trabalho

4.6
0% 0% 0%

38% 61%

Tal como no ponto anterior, este item obteve uma classificacdo muito elevada (4,7) e n&o houve

respostas neutras ou negativas.
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A minha opinido é tida em conta na definigdo dos objetivos e politicas da minha unidade de trabalho

4.7
0% 0% 0%

27% 2%

A maioria dos profissionais (88%) estdo muito satisfeitos no que diz respeito ao incentivo da sua

criatividade, tendo este item obtido uma média de 4,5.

A minha unidade de trabalho estimula e apoia a criatividade

4.5
000060

0% 0% 1% 27% 61%

As relagoes profissionais dentro da organizagao

Este tépico suscita sempre muitas duvidas e as respostas ndo sdo unanimes, pois ndo esta claro
se se refere as relagdes com os profissionais de outros setores da USF ou aos profissionais de
outras unidades funcionais. Assim, numa préxima avaliacao, esta questao deveria ser reformulada.
Este item obteve uma classificacdo média (3,4): 49% dos profissionais demonstrou concordancia,

mas 38% das respostas foi neutra e 11% dos profissionais discordou.
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A relagdo com os profissionais de outras unidades de trabalho fomenta o espirito de equipa

3.4
0006060

1% 0% 38% 33% 16%

Também nesta questdo as respostas foram mais variadas: a maior parte dos profissionais (82%)
considerou que o modo de trabalho dos colegas tem impacto no seu desempenho, 5% respondeu

de forma neutra e 10% discordou.

A forma como os colegas trabalham interfere com o meu desempenho

4.0
00000

5% 5% 5% 44% 38%

Todos os profissionais concordaram que a igualdade e a equidade pautam as relagdes profissionais

dentro da equipa, sendo que este item obteve uma pontuacéo de 4,7.

Sou tratado(a) com “igualdade” e “equidade”

4.7
006000

27% 72%
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Lideranga - coordenagao

Relativamente ao coordenador da USF Alpha, todos os profissionais reconheceram a sua

capacidade de lideranca.

O meu coordenador tem capacidade de lideranga

4.6
0% 0% 0%

38% 61%

Novamente, todos os elementos da equipa se mostraram de acordo relativamente ao apoio

demonstrado pelo coordenador, tendo este topico obtido uma pontuagcdo média de 4,8.

Posso contar com o apoio do meu coordenador nos momentos dificeis

4.8
00000

0% 0% 0% 16% 83%

Também quanto ao reconhecimento demonstrado pelo coordenador, todos os profissionais

responderam em concordancia.

O meu coordenador reconhece devidamente o meu desempenho profissional

47
RRCRCRSS

22% 7%
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Lideranca — DE e CCS do ACeS Baixo Vouga

No que concerne a capacidade de lideranga do Diretor Executivo e Conselho Clinico e de Saude
do ACeS Baixo Vouga, a maioria dos profissionais (94%) demonstrou satisfacao e a classificagao
média foi de 4,3.

O meu superior hierarquico tem capacidade de lideranga

| . 3
0% 0% 5%

50% 44%

Relativamente ao apoio destes 6rgaos de gestao, a classificacdo € mais baixa (3,8) as respostas
dividiram-se um pouco mais: ndo obstante a satisfacédo de 60% dos profissionais, importa referir
que as respostas Discordo totalmente e Nao discordo nem concordo tiveram uma expressao de 5%

e 33% respetivamente.

Posso contar com o apoio do meu superior nos momentos dificeis

St
006000

33% 22% 38%

Ja no que diz respeito ao reconhecimento dos superiores hierarquicos, a percentagem de
profissionais satisfeitos desce para 54% e as respostas neutras sobem para 38%, mantendo-se 1

resposta neutra.
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O meu superior hierarquico reconhece devidamente o meu desempenho profissional

3.7
5% 0% 38% 27% 27%

Remuneracao

As questdes relativas a remuneracédo foram das que evidenciaram maior insatisfagdo dentro da

equipa e este item obteve uma classificagdo média de 2,8.

Os rendimentos que aufiro permitem ter o nivel de vida a que tenho direito

2.8
000 06©O0O

1% 16% 50% 16% 5%

Ao relacionar a remuneragdo com o nivel de desempenho profissional, a percentagem de
insatisfagdo mantém-se significativa: 55% dos profissionais considerou néo ser bem pago e 27%
respondeu de forma neutra. Apenas 16% se mostrou satisfeito, o que se manifesta numa

classificagcdo média de 2,3.

Estou bem pago(a), tendo em conta o meu nivel de desempenho profissional

258
0060606
Elaborado por | Rafael Goncalves Ano de Revisdo 2023
Aprovado em | ACG n° 05.2023 Data de Aprovacao | 10 de marco de 2023

Documentos revogados N&o aplicavel Paginas Pagina 145 de 239




B REPUBLICA
PORTUGUESA

0 ‘ UNIDADE LOCAL DE SAUDE ()
SAUDE

- @

REGIAO DE AVEIRO ® i

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

USF ALPHA |Tipo de Documento |Relatério

Nome |Relatério da avaliagdo da Satisfagdo dos Profissionais

{

o @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliagcdo; Desempenho; Graficos
@ s Area| Satisfacéo Subéarea|Ndo Aplicavel
Versao | InqSatProf V1 Ano de elaboracao 2023

Também na relagao entre remuneracéo e qualificagcdes a percentagem de profissionais insatisfeitos

é elevada (65%) e este topico obteve das pontuagdes mais baixas: 2,2.

Estou bem pago(a), tendo em conta as minhas qualificagdes/ habilitagdes

2.2
0060606

27% 38% 16% 16% 0%

Satisfagao Global

Todos os elementos da equipa foram unanimes ao responder que a formagcdo que possuem €

adequada para o seu exercicio profissional.

Sente que a sua formacao (profissional e académica) é adequada para desempenhar o seu trabalho?

Sim BN TP 100

Nao 0%

Todos os profissionais recomendariam a USF Alpha a alguém proximo que necessitasse de

cuidados de saude, sendo que 94% deles o afirmou com toda a certeza.
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Recomendaria os servigos desta Unidade de Saude a familiares ou a amigos, caso necessitassem de cuidados?

Claro que sim [ —— ]

Provavelmente sim | 5%

Provavelmente ndo 0%

Claro que ndo 0%

Novamente, todos os elementos foram unanimes ao assumir que seriam utilizadores dos cuidados

da USF Alpha em caso de necessidade.

Recorreria a esta Unidade de Salde caso necessitasse de cuidados?

Claro que sim G 2000 T

Provavelmente sim B 5%

Provavelmente nao 0%

Claro que nao 0%

No entanto, perante a possibilidade de escolher novamente o local de trabalho, 2 dos elementos

nao hesitou em referir Claro que néo, apesar de a maioria (88%) ter manifestado total satisfagao

em ser profissional da USF Alpha.

Se pudesse voltar atras, escolheria de novo esta Unidade de Satde para trabalhar?

Claro que sim [

Provavelmente sim (D 11%

Provavelmente ndao 0%

Claro que ndo B 1%

Elaborado por

Rafael Goncalves

Ano de Revisao 2023

Aprovado em

ACG n®05.2023

Data de Aprovacao | 10 de margo de 2023

Documentos revogados N&o aplicavel

Paginas

Pagina 147 de 239




. - REPUBLICA
PORTUGUESA

o ‘ UNIDADE LOCAL DE SAUDE ()
SAUDE

- @

REGIAO DE AVEIRO @ i

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

USF ALPHA |Tipo de Documento | Relatério

Nome |Relatdrio da avaliagdo da Satisfagéo dos Profissionais ‘

0
o @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliagcdo; Desempenho; Graficos
Hemmiet | Area | Satisfacdo Subarea|N&ao Aplicavel
Versao | InqSatProf V1 Ano de elaboracao 2023

Recomendacgoes e Sugestoes

Na sua opinidao, como se poderia melhorar os servigos prestados para esta USF e a
sua qualidade como local de trabalho?

"Melhoria dos cuidados de saude hospitalares e adequada resposta dos

mesmos e adequar os vencimentos a responsabilidade do meu cargo.”

"Melhorar as relacao interpessoais. Redimensionar o numero de utentes
por ficheiro e sem impacto na remuneracao dos profissionais. Secretario

Clinico de Familia (1 por Ficheiro)"
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5 Discussao e Medidas corretoras

De modo a facilitar a discussdo e apresentagdo das medidas corretivas sugeridas, optou-se por
organizar este capitulo do relatério em forma de tabela, com os tdpicos analisados agrupados por

temas.

Tema Local de Trabalho

Satisfacdo/Insatisfacédo

o ~ A equipa apresentou elevados niveis de satisfagdo dentro nas questdes deste
iscussao
tépico pelo que ndo ha necessidade de implementar medidas corretivas.

Medidas Corretivas

Tema Ambiente de Trabalho

A satisfacdo com o Ambiente de trabalho obteve uma classificagdo muito
Satisfacao/Insatisfacdo | positiva. No entanto, a semelhan¢a do ano anterior, as questdes relacionadas

com a gestao de conflitos ainda apresentam alguma diversidade de opinifes.

E imprescindivel que a equipa recupere o héabito de discutir e refletir
Discusséo periodicamente sobre os conflitos, potenciais e existentes, procurando

satisfazer as necessidades de todos os profissionais.

Realizacdo de reunibes multiprofissionais somente para discussdo de
Medidas Corretivas incidentes criticos; criacdo de Diario de Bordo digital an6nimo; realizacéo
periodica de atividades de Teambuilding.

Tema Tarefas e Autonomia

Satisfacao/Insatisfacéo

o _ A equipa apresentou elevados niveis de satisfagdo dentro nas questdes deste
iscussao
tépico pelo que ndo ha necessidade de implementar medidas corretivas.

Medidas Corretivas
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Tema

Desenvolvimento Pessoal e Profissional

Satisfacao/Insatisfagéo

Discussao

Medidas Corretivas

A equipa apresentou elevados niveis de satisfagdo dentro nas questdes deste

tépico pelo que ndo ha necessidade de implementar medidas corretivas.

Tema

Relagdes Profissionais dentro da organizagéo

Satisfacao/Insatisfacéo

Todos 0s anos este topico suscita sempre muitas dividas e as respostas nao
sdo unanimes. Alguns profissionais referiram que n&o esta claro se as
guestdes se referem as relagdes com os profissionais de outros setores da
USF ou aos profissionais de outras unidades funcionais. Assim, numa proxima

avaliacdo, esta questédo deveria ser reformulada.

Discussao

A maior parte do trabalho desenvolvido numa USF € a prestacao de cuidados
de continuidade e exige uma estreita colaboragdo com outros profissionais,
dentro e fora da equipa. Naturalmente, a qualidade das interagbes e as
particularidades da forma de trabalhar de cada um poderéo influenciar ndo sé
o desempenho profissional como também a dindmica das relacbes

interpessoais.

Medidas Corretivas

Realizacdo de reunibes multiprofissionais somente para discussdo de
incidentes criticos; criacdo de Diario de Bordo digital anénimo; realizacédo
periodica de atividades de Teambuilding.

Tema

Lideranca - Coordenagéo

Satisfacao/Insatisfacéo

Discussao

Medidas Corretivas

A equipa apresentou elevados niveis de satisfagdo dentro nas questdes deste

tépico pelo que ndo h& necessidade de implementar medidas corretivas.
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Tema

Liderangca — DE e CCS do ACeS Baixo Vouga

Satisfacao/Insatisfagédo

Discussao

Medidas Corretivas

Tema

As questdes relacionadas com a lideranca dos 6rgédos de gestdo do ACeS
apresentaram um elevado nivel de satisfacdo, apesar de o Reconhecimento
ter obtido uma pontuacdo mais baixa. Atendendo ao facto se tratar de érgaos
de gestao eleitos superiormente e sobre 0s quais a equipa ndo tem qualquer

intervengao possivel ndo ha lugar a medidas corretivas.

Remuneragéo

Satisfacao/Insatisfacédo

Discussao

Medidas Corretivas

Tema

As gquestdes relativas a remuneracdo foram das que evidenciaram maior
insatisfacdo dentro da equipa, no entanto, as possiveis medidas corretivas
passam por intervencbes externas a USF, nomeadamente através dos

sindicatos e ordens profissionais.

Satisfacao Global

Satisfacéo/Insatisfacdo

Discussao

Medidas Corretivas

O nivel de Satisfacdo Global dos profissionais da USF Alpha é muito
elevado. Contudo, perante a possibilidade de escolher novamente o

local de trabalho, 2 dos elementos responderam Claro que néo.
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6 Conclusao

Tendo em consideragao a importancia da satisfagao profissional e o seu impacto no bem-estar dos
profissionais, com repercussdes evidentes a nivel do seu desempenho, a USF Alpha ausculta
periodicamente a sua equipa através de um inquérito anénimo relativamente aos temas Local e
Ambiente de trabalho, Tarefas e Autonomia, Desenvolvimento pessoal e profissional, Relagbes
profissionais dentro da organizagdo, Liderangca — Coordenador e 6rgaos de gestdao do ACeS,
Remuneracéo e Satisfagao global.

Ao inquérito aplicado em setembro de 2023 responderam 18 dos 22 elementos da equipa e os
resultados foram muito semelhantes aos do inquérito anterior: apesar de um elevado grau de

Satisfacao Global, foi evidente um descontentamento geral com a Remuneracéo.

A maior parte dos temas analisados apresentou bons niveis de satisfacdo, no entanto importa
destacar que a gestao de conflitos e o investimento nas relagdes interpessoais deve voltar a ser
uma prioridade nas discussdes multiprofissionais de modo a esclarecer e resolver o mais

precocemente possivel qualquer incidente.

A analise e discussdo dos resultados deste inquérito € realizada em contexto de reunido
multiprofissional precisamente para que todos os elementos da equipa possam apresentar

sugestdes de medidas corretivas e se envolvam ativamente na implementagao das mesmas.
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1 Introducgao

O presente documento tem como objetivo principal descrever graficamente o desempenho
assistencial das microequipas da USF ALPHA nas diferentes métricas que sao contratualizadas.
E apresentado também através de graficos o desempenho da USF ALPHA em comparagdo com o

desempenho do ACeS Baixo Vouga, ARS Centro e a nivel nacional.
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2 Acesso

2.1 Consulta do Préprio Dia

Grafico 4 -Taxa anual ajustada episodios urgéncia hospitalar por Microequipa e da USF ALPHA

339 - Taxa anual ajustada episddios urgéncia hospitalar
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Grafico 5 - Comparag&o da Taxa anual ajustada episédios urgéncia hospitalar da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 6 - Propor. consultas médicas realiz. no dia agendam. por Microequipa e da USF ALPHA

344 - Propor. consultas médicas realiz. no dia agendam.
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Gréfico 7 - Comparagéo da Propor. consultas médicas realiz. no dia agendam. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Gréfico 8 - Propor. consul. enfer. realiz. no dia do agendam. por Microequipa e da USF ALPHA

345 - Propor. consul. enfer. realiz. no dia do agendam.
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Grafico 9 - Comparag&o da Propor. consul. enfer. realiz. no dia do agendam. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 10 - Taxa anual ajustada utiliz. freq. urgéncia hospit. por Microequipa e da USF ALPHA
410 - Taxa anual ajustada utiliz. freq. urgéncia hospit.
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Grafico 11 - Comparagao da Taxa anual ajustada utiliz. freq. urgéncia hospit. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 12 - Comparagao da [Cons. dia UF inscr.] / ([cons. dia] + [urgénc.])
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Grafico 13 - Comparagao da [Cons. dia UF inscr.] / ([cons. dia] + [urgénc.]) da USF ALPHA com o ACES BV, ARSC e Nacional
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2.2 Distribuicao das Consultas Presenciais no Dia

Grafico 14 - Propor. consul. realiz. intervalo [8; 11[h (Q1) por Microequipa e da USF ALPHA

346 - Propor. consul. realiz. intervalo [8; 11[h (Q1)
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Gréfico 15 - Comparagao da Propor. consul. realiz. intervalo [8; 11[h (Q1) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 16 - Propor. consul. realiz. intervalo [17; 20]h (Q4) por Microequipa e da USF ALPHA

349 - Propor. consul. realiz. intervalo [17; 20]h (Q4)
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Grafico 17 - Comparagao da Propor. consul. realiz. intervalo [17; 20]h (Q4) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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2.3 Personalizagao
Grafico 18 - Proporgéo de consultas realizadas pelo MF por Microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 19 - Comparagao da Proporcédo de consultas realizadas pelo MF da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.001.01 FL
Nacional GGG 79,01
ARS C .. 82,04
AcCes I 31,97
ALPHA 83,90
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Grafico 20 -Proporgéo de consultas realizadas pelo EF por Microequipa e da USF ALPHA

5 - Proporgdo de consultas realizadas pelo EF)
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Grafico 21 -Comparagéo da Proporgéo de consultas realizadas pelo EF da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.005.01 FL
Nacional GG 70,50
ARS C I 69,88
AcCes I 74,94
ALPHA 77,34
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2.4 Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Grafico 22 -Prop. cons. ind. receit. ¢/ resposta 3 dias Uteis por Microequipa e da USF ALPHA

335 - Prop. cons. ind. receit. ¢/ resposta 3 dias Uteis
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Grafico 23 - Comparagao da Prop. cons. ind. receit. ¢/ resposta 3 dias Uteis da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.335.01 FL
Nacional I 92,09
ARSC I—— 92,38
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ALPHA 98,58
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Grafico 24 -Proporg&o consul. méd. inic. ut. <= 15 dias Uteis por Microequipa e da USF ALPHA
342 - Propor¢do consul. méd. inic. ut. <= 15 dias Uteis
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Grafico 25 -Comparagéo da Proporg&o consul. méd. inic. ut. <= 15 dias Gteis da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.342.01FL
Nacional NN 39,36
ARS C I 88,78
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2.5 Cobertura ou Utilizacao

Grafico 26 -Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos por Microequipa e da USF ALPHA

3 - Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos

45
40 40
35 35
30
25 23,66
18,89
N g 13,85 18
15 12,20 10.50 !
—— — 12

10 7,78 6.40

5 I . i

0

E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 ALPHA
Gréfico 27 - Comparagao da Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.003.01 FL

Nacional 12,41
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Gréfico 28 - indice de utilizago anual de consultas médicas por Microequipa e da USF ALPHA

330 - indice de utilizacdo anual de consultas médicas
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Grafico 29 - Comparacgo do Indice de utilizagdo anual de consultas médicas da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.330.01 FL
Nacional NG 0,76
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Grafico 30 - indice de utilizago anual de consultas enferm. por Microequipa e da USF ALPHA

331 - indice de utilizacdo anual de consultas enferm.
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Grafico 31 - Comparagao do Indice de utilizagdo anual de consultas enferm. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.331.01 FL
Nacional [N 0,66
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Grafico 32 - Taxa de utilizag&o de consultas médicas - 3 anos por Microequipa e da USF ALPHA

6 - Taxa de utilizacdo de consultas médicas - 3 anos
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Grafico 33 - Comparagao da Taxa de utilizagdo de consultas médicas - 3 anos da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.006.01 FL

Nacional GGG 30,63

ARS C I 33,37

ACes I 84,93
ALPHA 88,35
76,00 78,00 80,00 82,00 84,00 86,00 88,00 90,00

Elaborado por | Rafael Goncalves Ano de Revisdo 2025
Aprovado em | ACG n° 06.2024 Data de Aprovacao | 8 de marco de 2024

Documentos revogados N&o aplicavel Paginas

Pagina 176 de 239




- (e

REGIAO DE AVEIRO ® i

Anexo
6

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

REPUBLICA ’ @
. R oLaCa, o O | UNIDADE LOCAL DE SAUDE
SAUDE

USF ALPHA |Tipo de Documento | Relatério

Nome |Representacao Grafica do Desempenho das Microequipas

0
o @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliagcdo; Desempenho; Graficos
Ml | Area | Prestacdo de contas Subéarea | Ndo Aplicavel
Versédo |Graficos desempenho 12/2023 Ano de elaboracao 2023

Grafico 34 - Taxa utilizag&o consultas de enfermagem - 3 anos por Microequipa e da USF ALPHA

99 - Taxa utilizacdo consultas de enfermagem - 3 anos
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Grafico 35 - Comparagao da Taxa utilizagdo consultas de enfermagem - 3 anos da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2013.099.01 FL
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3 Gestdao da Doenga

3.1 Diabetes Mellitus
Grafico 36 - Proporcéo de utentes DM ¢/ aval. risco Ulcera pé por Microequipa e da USF ALPHA

261 - Proporgdo utentes DM ¢/ aval. risco Ulcera pé
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Grafico 37 - Comparagao da Proporgao utentes DM c/ aval. risco Ulcera pé da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2013.261.01 FL
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Gréfico 38 - Propor. DM2 ¢/ indic. insul., em terap. Adequada por Microequipa e da USF ALPHA

100,00

274 - Propor. DM2 ¢/ indic. insul., em terap. adequada
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Gréfico 39 - Propor. DM2 ¢/ indic. insul., em terap. Adequada por Microequipa e da USF ALPHA

2013.274.01 FL
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Gréfico 40 - Proporgéo novos DM2 em terap. ¢/ metform. monot. por Microequipa e da USF ALPHA

275 - Proporgdo novos DM2 em terap. ¢/ metform. monot.
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Gréfico 41 - Comparagao da Proporgéo novos DM2 em terap. ¢/ metform. monot. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2013.275.01 FL
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Grafico 42 - Proporgdo DM com PA >= 140/90 mmHg por Microequipa e da USF ALPHA
314 - Proporgdo DM com PA >= 140/90 mmHg
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Gréafico 43 - Comparagao da Proporgdo DM com PA >= 140/90 mmHg da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2015.314.01 FL
Nacional 27,17
ARS C I 28,30
ACes I 21,53
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Grafico 44 - Proporgdo DM com C-LDL < 100 mg/dl por Microequipa e da USF ALPHA

315 - Proporgdo DM com C-LDL < 100 mg/dI
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Gréfico 45 - Comparagao da Proporcdo DM com C-LDL < 100 mg/dl da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2015.315.01 FL
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Grafico 46 - Custo c/ terapéut. do doente ¢/ Diabetes Mellitus por Microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 47 - Comparagao do Custo ¢/ terapéut. do doente ¢/ Diabetes Mellitus da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.350.01 FL
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Gréfico 48 - Custo ¢/ terap. doente ¢/ Diab. Mell. Controlado por Microequipa e da USF ALPHA

351 - Custo ¢/ terap. doente ¢/ Diab. Mell. controlado
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Grafico 49 - Comparagao do Custo ¢/ terap. doente ¢/ Diab. Mell. Controlado da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.351.01 FL
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Grafico 50 - Proporgéo utentes DM com registo de GRT por Microequipa e da USF ALPHA

36 - Proporc¢do utentes DM com registo de GRT

“;Z 50,00 89,00 89,00 100
o 7500 02 76,83 77,13

. 57,07 75
60 60
50

40

30

20

10

0

E3 E4 E5 ALPHA

Grafico 51 - Comparagao da Proporgao utentes DM com registo de GRT da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2013.036.01 FL
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Gréfico 52 - Proporgéo DM ¢/ cons. enf. vigil. DM Ultimo ano por Microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 53 - Comparagao da Proporgao DM ¢/ cons. enf. vigil. DM Ultimo ano da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 54 - Prop. adultos com DM, com diagn. por Microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 55 - Comparagao da Prop. adultos com DM, com diagn. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.382.01 FL
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Grafico 56 - Proporgdo DM c/ dltima HbA1c <= 8,0% por microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 57 - Comparagao da Proporgao DM ¢/ Ultima HbA1c <= 8,0% da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2013.039.01 FL
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3.2 Doencgas do Aparelho Respiratério

Gréfico 58 - Prop. adultos ¢/ asma/DPOC/brong. cr., com diagn. por Microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 59 - Comparagao da Prop. adultos ¢/ asma/DPOC/brong. cr., com diagn. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.380.01 FL
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Grafico 60 - Proporgéo utentes ¢/ DPOC, ¢/ FeV1 em 3 anos por Microequipa e da USF ALPHA

49 - Proporgdo utentes ¢/ DPOC, ¢/ FeV1 em 3 anos

120
100 90,00 100
80 70,00
61,11 61,27
60 535 TBoe——5200 60
40
2Rk 30
20 l
0
E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 ALPHA

Grafico 61 - Comparagao da Proporgao utentes ¢/ DPOC, ¢/ FeV1 em 3 anos da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2013.049.01 FL
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3.3 Hipertensao Arterial

Gréafico 62 - Proporgao de hipertensos com IMC (12 meses) por Microequipa e da USF ALPHA

18 - Propor¢do de hipertensos com IMC (12 meses)
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Grafico 63 - Comparagao da Proporcéo de hipertensos com IMC (12 meses) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.018.01 FL
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Grafico 64 - Proporgéo hipertensos < 65 A, com PA < 150/90 por Microequipa e da USF ALPHA

20 - Proporcdo hipertensos < 65 A, com PA < 150/90
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Grafico 65 - Comparagao da Proporgao hipertensos < 65 A, com PA < 150/90da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2013.020.01 FL
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Grafico 66 - Proporgéo hipertensos com risco CV (3 A) por Microequipa e da USF ALPHA

23 - Proporcao hipertensos com risco CV (3 A)
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Grafico 67 - Comparagao da Proporgao hipertensos com risco CV (3 A) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2013.023.01 FL
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Grafico 68 - Custo c/ terapéut. do doente ¢/ HTA por Microequipa e da USF ALPHA
352 - Custo ¢/ terapéut. do doente ¢/ HTA
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Grafico 69 - Comparagao da Custo ¢/ terapéut. do doente ¢/ HTA por Microequipa e da USF ALPHA

2017.352.01 FL
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Grafico 70 - Custo c/ terapéut. do doente c/ HTA controlada por Microequipa e da USF ALPHA

353 - Custo ¢/ terapéut. do doente ¢/ HTA controlada
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Grafico 71 - Comparagao do Custo ¢/ terapéut. do doente ¢/ HTA controlada da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.353.01 FL
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Grafico 72 - Prop. adultos com HTA, com diagnéstico por Microequipa e da USF ALPHA

383 - Prop. adultos com HTA, com diagndstico
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Grafico 73 - Comparagao da Prop. adultos com HTA, com diagnéstico da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2017.383.01 FL
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3.4 Multimorbilidade e outros tipos de doencgas

Gréafico 74 - Taxa internam. evitaveis popul. adulta (ajust.) por Microequipa e da USF ALPHA

365 - Taxa internam. evitaveis popul. adulta (ajust.)
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Gréfico 75 - Comparagao da Taxa internam. evitaveis popul. adulta (ajust.) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.365.01 FL
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4 Gest3o da Saude

4.1 Saude da Mulher

Grafico 76 - Proporgéo grav. ¢/ consulta méd. vigil. 1° trim. por Microequipa e da USF ALPHA

11 - Proporgédo grav. ¢/ consulta méd. vigil. 12 trim.
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Grafico 77 - Comparagao da Proporgao grav. ¢/ consulta méd. vigil. 1° trim. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.011.01 FL
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Grafico 78 - Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e ¢/ RP por Microequipa e da USF ALPHA
295 - Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e ¢/ RP
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Grafico 79 - Comparagao da Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e ¢/ RP da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.295.01 FL
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Grafico 80 - Proporcéo gravidas com ecografia 2° trimestre por Microequipa e da USF ALPHA
308 - Proporc¢do gravidas com ecografia 22 trimestre
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Grafico 81 - Comparagao da Proporgao gravidas com ecografia 2° trimestre da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2015.308.01 FL
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Gréfico 82 - indice realizagao exames laborat. 1° trim. grav. por Microequipa e da USF ALPHA
310 - Indice realizagdo exames laborat. 12 trim. grav.
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Grafico 83 - Comparacgo do indice realizagso exames laborat. 1° trim. grav. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2015.310.01 FL
Nacional I 0,77
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Grafico 84 - indice realizacdo exames laborat. 2° trim. grav. por Microequipa e da USF ALPHA

311 - Indice realiza¢io exames laborat. 22 trim. grav.
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Grafico 85 - Comparagao do Indice realizagdo exames laborat. 2° trim. grav. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2015.311.01 FL
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Grafico 86 - indice realizacdo exames laborat. 3° trim. grav. por Microequipa e da USF ALPHA

312 - Indice realizagio exames laborat. 32 trim. grav.
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Grafico 87 - Comparacgo do indice realizagso exames laborat. 3° trim. grav. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2015.312.01 FL
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Grafico 88 - Propor. RN cuja mae tem registo de gravidez por Microequipa e da USF ALPHA
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Grafico 89 - Comparagao da Propor. RN cuja mée tem registo de gravidez da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.384.01 FL
Nacional I 95,47
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Gréfico 90 - Prop. grév. fumad. ¢/ int. breve ou mt. breve 1°T por Microequipa e da USF ALPHA

398 - Prop. grav. fumad. ¢/ int. breve ou mt. breve 1°T
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Grafico 91 - Comparagao da Prop. grav. fumad. ¢/ int. breve ou mt. breve 1°T da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2018.398.01 FL
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Grafico 92 - Prop. mulheres [25;60[A, ¢/ rastr. C. Colo ut. por Microequipa e da USF ALPHA
45 - Prop. mulheres [25;60[A, c/ rastr. C. Colo ut.
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Grafico 93 - Comparagao da Prop. mulheres [25;60[A, ¢/ rastr. C. Colo ut. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.045.01 FL
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Grafico 94 - Taxa de utilizag&o de consultas de PF (méd./enf.) por Microequipa e da USF ALPHA
8 - Taxa de utilizacdo de consultas de PF (méd./enf.)
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Grafico 95 - Comparagao da Taxa de utilizagdo de consultas de PF (méd./enf.) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.008.01 FL
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4.2 Saude do Adulto
Grafico 96 - Proporgao utentes com avaliagéo risco DM2 (3A) por Microequipa e da USF ALPHA
262 - Proporc¢do utentes com avaliagdo risco DM2 (3A)
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Gréfico 97 - Comparagao da Proporcéo utentes com avaliagéo risco DM2 (3A) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.262.01 FL
Nacional NN 54,28
ARS C I 50,60
ACes I 56,73
ALPHA 66,87
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Elaborado por | Rafael Goncalves Ano de Revisdo 2025
Aprovado em | ACG n° 06.2024 Data de Aprovacao | 8 de marco de 2024

Documentos revogados | Nao aplicavel Paginas Pagina 208 de 239




] REPUBLICA
PORTUGUESA o
SAUDE

- (@

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

0 | UNIDADE LOCAL DE SAUDE o

REGIAO DE AVEIRO ® i

USF ALPHA |Tipo de Documento | Relatério

Nome |Representacao Grafica do Desempenho das Microequipas

Anexo
6

0
- @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliagcdo; Desempenho; Graficos
f Inidads . icte |amitiar (1 e ~ , ~ .,
= | Area| Prestacdo de contas Subarea|Nao Aplicavel
Versao | Graficos desempenho 12/2023 Ano de elaboracéao 2023
Grafico 98 - Propor. ute. s/ rastr. VIH/SIDA que o efetuaram por Microequipa e da USF ALPHA
306 - Propor. ute. s/ rastr. VIH/SIDA que o efetuaram
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Grafico 99 - Comparagao da Propor. ute. s/ rastr. VIH/SIDA que o efetuaram da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2015.306.01 FL
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Grafico 100 - Proporg&o obesos >=14A, ¢/ cons. vigil. obesid. 2A por Microequipa e da USF ALPHA

34 - Proporcdo obesos >=14A, c/ cons. vigil. obesid. 2A
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Grafico 101 - Comparagao da Proporcdo obesos >=14A, ¢/ cons. vigil. obesid. 2A da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.034.01 FL
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Grafico 102 - Prop. adultos ¢/ depressao/ansiedade, com diagn. por Microequipa e da USF ALPHA

381 - Prop. adultos ¢/ depressdo/ansiedade, com diagn.
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Grafico 103 - Comparagao da Prop. adultos ¢/ depresséo/ansiedade, com diagn. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.381.01 FL
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Grafico 104 - Prop. uten. >= 15 anos, c/ reg. habit. tabag. 3A por Microequipa e da USF ALPHA
395 - Prop. uten. >= 15 anos, ¢/ reg. habit. tabag. 3A
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Grafico 105 - Comparacéo da Prop. uten. >= 15 anos, c/ reg. habit. tabag. 3A da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2018.395.01 FL
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Gréfico 106 - Prop. fumador ¢/ int. breve ou muito breve 1 ano por Microequipa e da USF ALPHA
397 - Prop. fumador ¢/ int. breve ou muito breve 1 ano
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Gréafico 107 - Comparagéo da Prop. fumador ¢/ int. breve ou muito breve 1 ano da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2018.397.01 FL
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Grafico 108 - Incidéncia anual de pessoas em abstin. tabag. 12M por Microequipa e da USF ALPHA

404 - Incidéncia anual de pessoas em abstin. tabag. 12M)
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Grafico 109 - Comparagcéo da Incidéncia anual de pessoas em abstin. tabag. 12M da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2018.404.01 FL
Nacional NN 78,42
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Grafico 110 - Proporg&o utentes [50; 75[A, ¢/ rastreio cancro CR por Microequipa e da USF ALPHA

46 - Proporgdo utentes [50; 75[A, ¢/ rastreio cancro CR
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Grafico 111 - Comparagéo da Proporg&o utentes [50; 75[A, c/ rastreio cancro CR da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 112 - Proporg&o utentes >=14A, c/ registo consumo alcool por Microequipa e da USF ALPHA
53 - Proporcdo utentes >=14A, ¢/ registo consumo alcool
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Grafico 113 - Comparagao da Proporgao utentes >=14A, c/ registo consumo alcool da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.053.01 FL
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Grafico 114 - Proporg&o utentes consum. alcool, ¢/ consulta 3A por Microequipa e da USF ALPHA
54 - Propor¢do utentes consum. lcool, ¢/ consulta 3A
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Grafico 115 - Comparagao da Proporgéo utentes consum. alcool, ¢/ consulta 3A da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.054.01 FL
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Grafico 116 - Proporg&o utentes >= 25 A, ¢/ vacina tétano por Microequipa e da USF ALPHA

98 - Proporc¢do utentes >= 25 A, ¢/ vacina tétano
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Gréafico 117 - Comparagéo da Proporg&o utentes >= 25 A, ¢/ vacina tétano da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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4.3 Saude do Idoso

Grafico 118 - Taxa domicilios enferm. p/ 1000 inscritos idosos por Microequipa e da USF ALPHA

294 - Taxa domicilios enferm. p/ 1000 inscritos idosos
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Grafico 119 - Comparagao da Taxa domicilios enferm. p/ 1000 inscritos idosos da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.294.01 FL
Nacional NN 306,03
ARS C I 287,26
ACes IS 414,47
ALPHA 418,84
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Elaborado por | Rafael Goncalves Ano de Revisdo 2025

Aprovado em

ACG n° 06.2024

Data de Aprovacao | 8 de marco de 2024

Documentos revogados N&o aplicavel

Paginas

Pagina 219 de 239




SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE ,__(@
O | REGIAO DE AVEIRO 07 e

Anexo
6

. - REPUBLICA
PORTI.IGIIESA

USF ALPHA |Tipo de Documento | Relatério

Nome |Representacao Grafica do Desempenho das Microequipas

0
o @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliagcdo; Desempenho; Graficos
Feeemiet | Area Prestacdo de contas Subéarea | Ndo Aplicavel
Versédo |Graficos desempenho 12/2023 Ano de elaboracao 2023

Grafico 120 - Prop. idosos s/ presc. prol. ansiol/sedat/hipn6t por Microequipa e da USF ALPHA

297 - Prop. idosos s/ presc. prol. ansiol/sedat/hipnot
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Gréfico 121 - Comparacéo da Prop. idosos s/ presc. prol. ansiol/sedat/hipnét da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.297.01 FL
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Grafico 122 - Proporg&o idosos ou doenga crénica, ¢/ vac. Gripe por Microequipa e da USF ALPHA
30 - Proporcdo idosos ou doenca crénica, ¢/ vac. Gripe
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Grafico 123 - Comparagao da Proporcao idosos ou doenga cronica, ¢/ vac. Gripe da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.030.01 FL
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Grafico 124 - Taxa de intern. por fratura do colo do fémur por Microequipa e da USF ALPHA
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Gréfico 125 - Taxa de intern. por fratura do colo do fémur da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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4.4 Saude Infantil e Juvenil

Grafico 126 -indice de acompanham. adequado s. infantil 2° ano por Microequipa e da USF ALPHA

269 - indice de acompanham. adequado s. infantil 22 ano
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Grafico 127 - Comparagéo do indice de acompanham. adequado s. infantil 2° ano da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.269.01 FL
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Gréfico 128 - indice de acompanham. adequado s. infantil 1° ano por Microequipa e da USF ALPHA
302 - indice de acompanham. adequado s. infantil 12 ano
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Grafico 129 - Comparagéo do indice de acompanham. adequado s. infantil 1° ano da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 130 - Proporg&o criangas 7A, ¢/ cons. méd. vig. e PNV por Microequipa e da USF ALPHA
63 - Proporcdo criancas 7A, ¢/ cons. méd. vig. e PNV
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Grafico 131 - Comparagao da Proporgao criangas 7A, ¢/ cons. méd. vig. e PNV da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.063.01 FL
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Grafico 132 - Proporg&o jovens 14A, ¢/ PNV cumprido ou execug&o por Microequipa e da USF ALPHA
95 - Proporcdo jovens 14A, ¢/ PNV cumprido ou execucdo
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Grafico 133 - Comparagao da Proporcéo jovens 14A, ¢/ PNV cumprido ou execugdo da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.095.01 FL
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5 Qualificagdo da Prescrigao

5.1 Prescrigdo Farmacoterapéutica

Grafico 134 -Propor. quinolonas entre antib. fatur. (embal.) por Microequipa e da USF ALPHA

255 - Propor. quinolonas entre antib. fatur. (embal.)
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Grafico 135 - Comparagao da Propor. quinolonas entre antib. fatur. (embal.) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Gréfico 136 - Propor. cefalosp. entre antib. fatur. (embal.) por Microequipa e da USF ALPHA

257 - Propor. cefalosp. entre antib. fatur. (embal.)
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Grafico 137 - Comparagao da Propor. cefalosp. entre antib. fatur. (embal.) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.257.01 FL
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Grafico 138 - Proporg&o coxibes entre AINEs faturados (DDD) por Microequipa e da USF ALPHA

259 - Proporg¢do coxibes entre AINEs faturados (DDD)
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Grafico 139 - Comparagao da Proporgéo coxibes entre AINEs faturados (DDD) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2017.259.01 FL
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Grafico 140 - Récio DDD prescrita DPP-4 e antidiabét. Orais por Microequipa e da USF ALPHA

276 - Racio DDD prescrita DPP-4 e antidiabét. Orais
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Gréfico 141 - Comparacéo do Racio DDD prescrita DPP-4 e antidiabét. Orais da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2013.276.01 FL
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Grafico 142 -Despesa PVP medic. pres. compart. p/ insc. Padréo por Microequipa e da USF ALPHA
341 - Despesa PVP medic. pres. compart. p/ insc. Padrédo
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Grafico 143 - Comparagado do Despesa PVP medic. pres. compart. p/ insc. Padrao da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 144 - Propor. PVP medicam. prescr. MF contexto privado por Microequipa e da USF ALPHA

378 - Propor. PVP medicam. prescr. MF contexto privado
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Grafico 145 - Comparagao da Propor. PVP medicam. prescr. MF contexto privado da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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Grafico 146 - Prop ute s/ prescr prolo ansio/seda/hipn (ajust) por Microequipa e da USF ALPHA

409 - Prop ute s/ prescr prolo ansio/seda/hipn (ajust)
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Grafico 147 - Comparagao da Prop ute s/ prescr prolo ansio/seda/hipn (ajust) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
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5.2 Prescricao de MCDT's

Grafico 148 - N° médio prescr. consulta fisiatria, p/ utiliz. por Microequipa e da USF ALPHA

300 - N2 médio prescr. consulta fisiatria, p/ utiliz.
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Gréafico 149 - Comparagédo do N° médio prescr. consulta fisiatria, p/ utiliz. da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional

2013.300.01 FL

Nacional

ALPHA 0,17

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10 0,12 0,14 0,16 0,18 0,20
Elaborado por | Rafael Goncalves Ano de Revisdo 2025
Aprovado em | ACG n° 06.2024 Data de Aprovacao | 8 de marco de 2024

Documentos revogados | Nao aplicavel Paginas Pagina 234 de 239




0 | UNIDADE LOCAL DE SAUDE @

REGIAO DE AVEIRO (.

Anexo
6

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

] REPUBLICA
PORTUGUESA o
SAUDE

USF ALPHA |Tipo de Documento |Relatério

Nome |Representacao Grafica do Desempenho das Microequipas

0
o @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliagcdo; Desempenho; Graficos
¥ st Area|Prestacdo de contas Subarea|N&o Aplicavel
Versédo |Graficos desempenho 12/2023 Ano de elaboracao 2023

Grafico 150 - Despesa MCDT prescr. p/ insc. padrao (p. conv.) por Microequipa e da USF ALPHA

354 - Despesa MCDT prescr. p/ insc. padrdo (p. conv.)
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Grafico 151 - Comparagdo da Despesa MCDT prescr. p/ insc. padréo (p. conv.) da USF ALPHA com ACES BV, ARS C e Nacional
2017.354.01 FL
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